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AUTOR: ARIZAGA FIGUEROA JUAN LUIS
TITULO: ESTUDIO PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA RED
GPON PARA TELCONET S.A EN LA URBANIZACION
CATALUNA EN EL CANTON DAULE KM 125 VIA A
SAMBORONDON.
DIRECTOR: ING.TELEC.VEINTIMILLA ANDRADE MIGUEL ANGEL MBA.
RESUMEN

El objetivo de este trabajo de titulacion es exponer el disefio de una red
GPON de la empresa TELCONET S.A, se determinara la factibilidad de la
implementacién en la urbanizacion CATALUNA, para poder satisfacer las
necesidades de los usuarios, definiendo los materiales necesarios para la
implementacion y las caracteristicas de cada uno. Esta investigacion nos
lleva a definir las redes GPON y cada uno de los beneficios en la gran
capacidad de transmision, inmunidad electromagnética, escalabilidad y
adaptacién de la red para todos los servicios; realizado en un medio de
transmision super seguro como la fibra Optica. La metodologia que se ha
utilizado es la investigacibn de campo y se llevara a cabo a través de
Encuestas, que se basaran en una bateria de preguntas de opciones
multiples que cumplira con los objetivos ya establecido. Esta investigacion
es para los residentes de la urbanizacion en donde hemos tomado como
poblacion a los propietarios para llevar una investigacion real y determinar
con exactitud cada necesidad y conseguir clientes en esta urbanizacion. A
través del disefio de esta red se pretende proveer del servicio DUO (internet
y telefonia) con una gran calidad de servicio, satisfaciendo los
requerimientos de los propietarios de la urbanizacion CATALUNA. Dicha
red se basada en las conclusiones obtenidas en la encuesta y se determina
que es factible técnicamente el disefio, implementacion de una red GPON
de TELCONET S.A, el nivel de aceptacion de nuestros servicios es muy
bueno y la forma de pago que realizan los propietarios por los servicios
también. Finalmente se determina el valor total de la implementacion de
esta red, el plano de la estructura de red, los materiales y equipos, la
nomenclatura que se utilizara para la identificacion de los pedestales de
distribucion, el tiempo de recuperacion de la inversion, conclusiones y
recomendaciones.

PALABRAS CLAVES: Red, GPON, Fibra Optica, Ancho de Banda, Medio
de Transmisién, Disefio

ArizagaFigueroaJuanLuis Ing.Telec.VeintimillaAndradeMiguel Angel MBA.
C.C. 0930039276 Director Del Trabajo
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AUTHOR: ARIZAGA FIGUEROA JUAN LUIS

TOPIC: STUDY TO THE IMPLEMENTATION OF A GPON
NETWORK FOR TELCONET S.A ON THE CATALUNA
URBANIZATION FROM DAULE DISTRICT KM 12.5 VIA
SAMBORONDON.

DIRECTOR: TEL.ENG. VEINTIMILLA ANDRADE MIGUEL ANGEL MBA.

ABSTRACT

The objective of this work of the degree is to expose the design of a GPON
network of the company TELCONET SA, it will determination of the
feasibility of the implementation in the urbanization CATALONIA, to it be
able to satisfy the needs of the users, defining the necessary materials For
the Implementation and The characteristics of each one. This research
leads us to define the GPON networks and each of the benefits in the great
capacity of transmission, electromagnetic immunity, scalability and
adaptation of the network for all the services; Performed on a super secure
transmission medium such as optical fiber. the methodology has been used
is field research and will be conducted through Surveys, which it will be
based on a battery of multiple choice questions that it will meet the
established objectives. This research is for the residents of the urbanization
where we have taken as population the owners to carry out a real
investigation and to determine with exactitude every need and to the get
clients in this urbanization. Through the design of this network is intended
to provide the service DUO (Internet and telephony) with a high quality of
service, satisfying the requirements of the owners of the urbanization
CATALUNA. This network is based on the conclusions obtained in the
survey and it is determined that it is technically feasible to design, implement
a GPON network of TELCONET S.A, The level of acceptance of our
services is very good and the way of payment that the owners make for the
services too. Finally, the total value of the implementation of this network,
the network structure plan, the materials and equipment, the nomenclature
to be used for the identification of the distribution pedestals, the time for
recovery of the investment, conclusions and recommendations.

KEY WORDS: Network, GPON, Optical Fiber, Bandwidth, Transmission
Medium, Design

ArizagaFigueroaJuan Luis Tel. Eng. Veintimilla Andrade Miguel Angel MBA.
C.C. 0930039276 Director of work



PROLOGO

El avance diario de cada una de las tecnologias en la comunicacion
demandan que en cada momento mas personas estén interconectadas
cuando quieran y donde quieran que estén, o estos usuarios realicen sus
actividades cotidianas siempre de la mano de algun equipo que tenga que

estar conectado al internet.

Esto y toda la evolucion han requerido la necesidad de velocidades
de transmision de informacion muy altas, teniendo que ser cada momento
mucho mas fluidas, rapidas para poder efectuar cada actividad en tiempo

real y efectivo.

En estos tiempos existen tecnologias que nos pueden ayudar a
realizar cada una de las actividades cotidianas en un menor tiempo posible,
pero en lugares distantes el costo y la ubicacion de los equipos son una de
las mayores limitantes que no permiten a muchas personas ser parte de

esta evolucion.

El proyecto que se presenta a continuacion es un estudio de una red
GPON para proveer de servicios de internet y telefonia a la urbanizacién
CATALUNA, se lo realiz6 en tres capitulos, en donde se dara a conocer las
caracteristicas que aquel tipo de red, el medio de transmision a usarse, la

capacidad de transmision, la distribucidn que se realizara de la red.

El primer capitulo, consta del problema, introduccion, justificacion,
objetivos generales y especificos, marco tedrico donde se determinan
conceptos y conocimientos de cada uno de los componentes de la red para

asi comprender la investigacion y el disefio que se plantea.



En el segundo capitulo, se determina la metodologia que
utilizaremos para la recoleccion de cada uno de los datos e informacion que
determine el nivel de satisfaccion de los clientes ante el proveedor que tiene
para su servicio de telecomunicaciones, determinar si el cliente estaria
dispuesto a cambiar de proveedor y esto lo realizaremos mediantes
encuestas, se tabularan los datos de cada pregunta realizada, se discutiran

los resultados obtenidos.

El tercer capitulo, se presenta el disefio de nuestra red GPON, el
costo de la construccién de la red, los tipos de materiales a usar en ella,
tiempo de recuperacién de inversion, conclusiones y recomendaciones

para el proyecto.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Introduccién:

Durante todos los afos las telecomunicaciones han ido
evolucionando. En Ecuador se viene generando un plan de desarrollo de
ancho de banda donde se tendra acceso a internet de alta calidad y altas
velocidades, uniendo la capacidad de conexion y la velocidad de tréfico,
gracias a esto los usuarios pueden acceder a diferentes aplicaciones,

servicios y contenidos.

Las tecnologias que han venido desarrollandose en el mundo entero
y las que en ECUADOR se han implementado son las que permiten mejorar

el ancho de banda.

Mediante este estudio se podra dar una cobertura de fibra Optica
hasta el hogar en toda la urbanizacion. Esta red usa como principal medio
de transmision lo que es la fibra 6ptica con una red gpon de la empresa
Telconet S.A en la urbanizacion Cataluiia ubicada en el canton Daule.
Direccion km 12.5 via a SAMBORONDON. Gracias a la tecnologia GPON

se ofrecen varios servicios de alta calidad a precios maédicos.

Este medio tiene muchas ventajas frente a los medios de transmision
convencionales tales como cable coaxial, par trenzado y medios de
comunicacién inalambrica debido a que los servicio de telecomunicaciones
estan en constante evolucion se ve la necesidad de crear redes que

permiten aceptar las nuevas tecnologias que se adapte a los servicios que
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brindaremos este es el caso de una red GPON, otra de las ventajas es que
esta red permite un nivel de transferencia muy alto atreves de su medio a

grandes distancia.

Como principal proveedor tenemos a TVCABLE; este presenta
muchas quejas respecto al servicio que revisen los habitantes, como lo es
en especial el internet con pésimas conexiones y niveles de ancho de
banda inferiores a los ofrecidos en el contrato, horas picos con pérdida de
enlaces en internet, dando con esto como resultado clientes insatisfechos
que buscan una mejor calidad de servicio en el cual ingresariamos como
empresa Telconet S.A dando una menor segmentacion siendo esta 1:2 y
un mejor servicio en ancho de banda sin tener problemas de saturacion en

horas picos.

Cabe indicar que con este tema se determinara la viabilidad de una
red GPON en la urbanizacion Catalufia del cantén Daule usando como
medio de transmision la fibra dptica, para proveer de servicios de telefonia
e internet para todos los habitantes de esta urbanizacibn mediante un
disefio apropiado teniendo una conexién de fibra 6ptica hasta el hogar, el

cual es un requisito fundamental para la implementacion de la red Gpon.

Al crear esta red se podra captar la mayor cantidad de clientes en
esta urbanizacion satisfaciendo la necesidad de estos clientes generado un

mayor acceso al internet.

1.2. Objeto de lainvestigacion

La investigacion se realizara en el canton Daule en la urbanizacion
CATALUNA de la provincia del Guayas, la cual se encuentra ubicada en el

km 12.5 via a Samborondén.

Mediante comentarios de los habitantes de esta urbanizacién con
respecto al proveedor de internet se escucha muchas inconformidades de

este. Ya que hoy en dia en este nivel socioecondmico se usa con mucha
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frecuencia aplicaciones conectadas al internet como son (netflix, consolas
de video juegos, television por internet, acceso remoto, etc.) Y no cuentan
con una conexion estable, ya que tiene una tecnologia antigua el proveedor

de esta urbanizacion.

La implementacion de una red GPON de TELCONET S.A en la
urbanizacion CATALUNA ayudara a satisfacer las necesidades presentada
por los habitantes de esta urbanizacidbn ya que la fibra Optica es un
elemento de mejor transmisioén por el que se envian pulsos de luz que
representaran los datos a transmitir y recibir ademas eliminaremos muchas

problematicas que se presentan en el cobre como ruido e interferencias.

Ademas se puede indicar que las redes GPON permiten soportar
todo tipo de servicio tales como ETHERNET, TDM, ATM, etc.

1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacién teorica

Dentro de la zona existe un proveedor de servicio de internet que es
TVCABLE.

TVCABLE en este sector brinda un servicio de cobertura por cobre
usando como medio el cable coaxial brindando servicios de varios anchos
de banda pero el principal problema de este servicio es que usa el cobre
como medio de transmision en su red. Y este medio es susceptible a fallos
ocasionados por el clima, campo electromagnético y un sinniUmero de
situaciones que afectan a este medio. Se justifica en presente proyecto, ya
gue en estos tiempos las telecomunicaciones estan yendo de manera
acelerada, y los proveedores de servicio como son de telefonia, internet y
televisiébn van buscando tecnologias acorde a las necesidades del usuario
final, también las empresas deben de buscar un beneficio en infraestructura

y economia en la inversidbn que este requiera. Esta tecnologia GPON
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elimina todas las limitaciones que se generaban en las anteriores redes,

permitiéndonos aprovechar el maximo de ella en todo momento.

TELCONET por ser lider en brindar servicios de comunicacion via
fibra Optica, ha implementado una fibra transocednica PCCS (Pacific
Caribbean Cable System) de 6000 km desde la ciudad de Manta (Manabi)
hasta Jacksonville (Florida), esta brindara servicios de interconexion con
velocidades altas en todo el ECUADOR.

Adicional a esto esta la inauguracion de la planta de produccién de
fibra Optica mas grande en Latinoamérica, siendo esta la Unica por el
momento en ECUADOR permitiéndonos cubrir la demanda nacional y
exportar a toda Latinoamérica para brindar servicios con la tecnologia

FTTH a los usuarios que requieran.

“En abril estara operativo un nuevo cable submarino de fibra éptica,
de seis mil kilometros, que enlazara Jacksonville (Florida) con Manta
(Manabi) y permitirhd mejorara la capacidad del internet en el Ecuador unas
60 veces.” (SANTOS, 2014)

Este proyecto se realizara el 2017 en la ciudad de Guayaquil, canton
Daule, en el km12.5 via a Samboronddén en la urbanizacion Catalufia, con
este estudio esperamos determinar una cobertura total de esta
urbanizacion.

FIGURA N° 1

TOMA DE GOOGLE MAPS

-Fuente: (maps)
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis
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Al implementar una ruta de la red GPON de Telconet hacia la
urbanizacion CATALUNA esta permitira que esta poblacién no se quede
rezagada a un ancho de banda minimo, y reducira el costo a largo plazo
del servicio de internet; y a su vez mejorara el servicio de la velocidad de
acceso, que al momento los clientes no estan satisfechos con el servicio

que usan.

Al momento de implementar esta red GPON se beneficiara toda la
urbanizacion CATALUNA ya que el uso de internet es indispensable para

su desarrollo.

1.4. Objetivos de lainvestigacion

1.4.1. Objetivo general:

Analizar la factibilidad para el disefio de una red GPON para proveer
de servicio de telefonia e internet, para la urbanizacion Catalufia en el

cantén Daule con direccion km 12.5 via a Samborondén.

1.4.2. Objetivos especificos:

o Recopilar informacién sustancial de los clientes que tienen servicio

de internet y telefonia en la urbanizaciéon Catalufia.

° Analizar la situacion actual en la urbanizacién Cataluria.

o Determinar si es viable la construccién de una red para Telconet

dentro de la urbanizacion Cataluia.

o Crear los planos para una red para Telconet en la urbanizacion

Catalufa.

1.4.3. Delimitacién del problema

La presente investigacion se desarrolla en el siguiente contexto.
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TABLAN°1
DELIMITACIONES

Sistemas integrados de
Campo A
telecomunicaciones
Area Telecomunicaciones.
Aspectos Delimitado, Claro, Factible,
P Relevante, Original.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis

1.5. Marco tedrico

1.5.1. Antecedentes del estudio

Luego de realizar la revision del repositorio de tesis de la Universidad
de Guayaquil y de forma muy puntual los de la facultad de Ingenieria
Industrial, se puede verificar que no existe ningun proyecto que tenga las
mismas caracteristicas al planteado en esta tesis. Existen trabajos de redes
GPON realizados en la Universidad de Guayaquil pero en otros sectores
del pais, no en el sector escogido para este proyecto.

ARo 2015, tema “Estudio para la implementacién de una red GPON
de Telconet S.A en la comunidad de Juan Gémez Rendon (PROGRESO)”
presentado por Alcivar Mendoza David Andrés.

En cuyo trabajo “el objetivo de este trabajo de titulacion es
determinar la factibilidad para la implantacion de una red GPON en la
comunidad de Juan GOmez Rend6n (Progreso), definiendo las
caracteristicas y los diferentes elementos necesarios para dicha
implantacion.” (ANDRES A. M., 2015)
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2015, tema “estudio de una red GPON que provea de servicio de
voz y datos para el centro comercial la rotonda de la ciudad de Guayaquil”
presentado por Paguay Vargas Diego Rogelio.

“El presente proyecto expone el disefio de una red GPON, para
proveer servicio de telefonia e internet al centro comercial La Rotonda de
la ciudad de Guayaquil, el cual sufre de constantes fallas con el servicio
telefonico, dicha red usa como medio de transmision la fibra 6ptica, la cual
se ha establecido en el medio de comunicacion mas solicitado para la
transmision de video, voz y datos, de manera especial para las
comunicaciones de alta velocidad, ya que estas ofrecen esencialmente
caracteristicas como nitidez, versatilidad y un bajo costo en base al tiempo
y beneficios.” (ROGELIO, 2015)

Ademas también podemos citar que se realizé también estudios en
la Universidad SEK del afio 2013, tema: “Disefio de una red de ultima milla
con tecnologia GPON para la parroquia Cumbaya en el Distrito

Metropolitano de Quito” presentado por Regis Danny Vallejo Espinosa.

Siendo su objetivo principal es “Disefiar técnicamente una red para
transmision de datos con tecnologia GPON, a través de un estudio de
factibilidad técnica que permita determinar la viabilidad de implementacion
en el sector de Cumbaya” (ESPINOSA, 2013).

Otro ejemplo que podemos citar es en la Universidad de Madrid en
el ano 2012 tema: “Disefo de una red de fibra 6ptica para la implementacién
de servicios de una banda ancha en una zona de viviendas en casco

urbano” presentado por Barroso Garcia Andrés.

El objetivo principal “El objetivo del proyecto es el disefio y la
instalacion de una red de fibra 6ptica para la implementacién de servicios
de banda ancha en una zona de viviendas. Mediante esta instalacion se
dara servicio de fibra Optica hasta el hogar (FTTH). El proyecto cubre la
instalacién desde la Central de Comunicacién hasta los usuarios.”
(ANDRES B. G., 2012)
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Por lo tanto podemos indicar que el tema “estudio para la
implementacion de una red Gpon para TELCONET S.A en la urbanizacion
Cataluiia en el canton Daule km 12.5 via a Samboronddn” en donde vamos
a investigar como proveer de servicio de internet banda ancha por medio
de una red GPON a esta urbanizacion no ha sido realizado por nadie

demostrando de esta forma un trabajo autentico del estudiante.

1.6. Fundamentacién tedrica
1.6.1. Fibra é6ptica

La fibra Optica es una tecnologia muy nueva que proporciona servicio
de banda ancha. Esta tecnologia convierte las sefiales eléctricas que llevan
datos en luz y envia la luz a través de fibras de vidrio transparentes con un

diametro cercano al del cabello humano.

La fibra transmite los datos a velocidades muy superiores a las
velocidades de DSL o médem de cable actuales. Normalmente en diez o

cien veces mas Mbps.

Implementacion de fibra ptica para la transmisién de datos debido
a sus grandes ventajas como una baja atenuacion en distancias largas, su
capacidad de emision de datos, la inmunidad que posee ante la
interferencia electromagnética, la prestacion en relacibn a su peso y
tamafo, hace de este medio de transmision ideal para los sistemas de

comunicacién de datos informaticos actuales y futuros.

“El cable de fibra 6ptica consta de hilos extremadamente finos de
silicio ultra-puro disefiado para transmitir sefiales luminosas. El centro del
filamento de fibra se denomina el ‘nucleo’. El nucleo guia las sefales
luminosas que se transmiten. Una capa de vidrio denominada

‘revestimiento’ rodea el nucleo.

El revestimiento confina la luz en el nucleo. La regién externa de la

fibra Optica es el ‘recubrimiento’, normalmente un material plastico, que
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proporciona proteccion y preserva la resistencia de la fibra de vidrio. El
diametro del ndcleo para cable de fibra éptica es utilizado en las
infraestructuras locales es 9, 50 6 62,5 pm (micrometro).” (NETWORKS,
2014)

En cada filamento de fibra Optica se aprecian 3 componentes:

. La fuente de luz: LED o laser.
° El medio transmisor.
. El detector de luz: fotodiodo
FIGURA N° 2
FIBRA OPTICA

Fibras Cubierta
Protectoras del cable

Ntcleo Cubierta
Revestimiento

Fuente: (GALEON, 2017)
Elaborado por: Hispa Vista

1.6.2. Tipos de fibra 6ptica:

Segun los métodos de propagacion utilizada en la fibra dptica, estas

pueden ser multimodo o monomodo.

La fibra multimodo emplea él envié en varios haz de luces en
frecuencias y tiempos diferentes, con un didmetro del ndcleo de alrededor
de 60 micromilimetros; mientras que la fibra monomodo permite él envié de
una unica sefal a través del diametro de 9 micromilimetros en su nucleo,
de tal manera que el escenario de dispersion modal es nulo en esta

transmision, logrando con ello mayor velocidad y alcance.
1.6.3. Ventajas de la fibra optica:
Ancho de banday velocidad de transmision:

El sistema de fibra Optica es un sistema en donde se obtienen las
mayores capacidades de ancho de banda representadas en decenas de

THz, y velocidades en el orden de los Thps.
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Inmunidad a la interferencia electromagnética:

Las fibras 6pticas son inmune a las interferencias electromagnéticas
ya que no es un elemento electro conductor y por ella se transporta haces

de luz.

Inmunidad a la interferencia estatica:

Las fibras son inmunes a las cargas estaticas generadas por
relampagos, motores eléctricos, luces fluorescentes, y otras fuentes de
generadoras de ruidos eléctricos, esto se debe a que por ella no pasan

impulsos eléctricos.
Seguridad:

Las fibras oOpticas son mas seguras por motivos que no tienen
material que sea de facil comercializacién como el cobre y al tener un dafio
lo podemos determinar rapidamente por no tener la energia luminosa en el

receptor.

1.6.4. Desventajas de la fibra 6ptica

La mayor desventaja es su costo de produccion superior al resto de
los tipos de cable, debido a necesitarse el empleo de vidrio de alta calidad

y la fragilidad de su manejo en produccién.

La terminacion de los cables de fibra Optica requiere un tratamiento
especial que ocasiona un aumento de los costos de instalacién pero aun
asi sigue brindando una mejor calidad de servicio al abonado ya que al

dejarla bien instalada genera pocos soportes luego de la instalacion.

1.6.5. Atenuacién o pérdida de potencia 6ptica

La Atenuacién De La Fibra Optica es el principal problema en loa
sistemas de comunicacion por fibra optica. Las pérdidas reducen la

potencia que llega al receptor. La distancia de transmision no es una
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limitante en el sistema de fibra éptica siempre que usemos dispositivos que

alto alcance para la transmision.

Esta atenuacion puede ser generada por varios factores:

1.6.6. Atenuacién Extrinseca

Esto es causado por factores internos de la fibra Optica es decir
impurezas en el momento de fabricacion por mas que la tecnologia ha
avanzado mucho aun no se llega al nivel cero de impurezas en la
fabricacion esto causa dos cosas: puede esparcirse (significa que la luz se
redireccion y existe una fuga de sefial dentro de la fibra) o puede ser
absorbido (es debido a las propiedades quimicas del vidrio y de las

Impurezas restan la potencia de la luz que se transmite en la fibra).

1.6.7. Macro Curvatura

“Al existir una curva en la fibra puede afectar al indice refractivo este
perdida desaparece en el momento que eliminamos la curva en la fibra. Lo
recomendable es que la fibra debe de tener curvaturas holgadas.

FIGURA N° 3
MACRO CURVATURA

Macrocurvatura

Fuente: (SCHNITZLER, 2016)
Elaborado por: Schnnitzler Sergio
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1.6.8. Micro Curvatura

Esto se da debido a un doblado en la fibra Optica pero en una escala
menor.” (FIBRA OPTICA CIENCIA Y TECNOLOGIA, 2017)
FIGURA N° 4

MICRO CURVATURA

Core Cladding

Microcurvatura

Fuente: (SCHNITZLER, 2016)
Elaborado por: Schnnitzler Sergio

Refraccion: Es cuando la onda cambia de direccién cuando pasa de un

medio a otro.

Reflexién: Cambio de direccién de la onda pero hacia el origen esto es lo
gue permite que la onda avance por la fibra. (LEBEN TELECOM, 2013)

FIGURA N° 5

REFRACCION — REFLEXION

Haz de Luz

Fuente de Refraccion .
Luz Reflexion

Fuente: (SCHNITZLER, 2016)
Elaborado por: Sergio Schnnitzler

1.6.9. Perdida por empalme:
Esta pérdida se provoca por lo general al momento de realizar

procesos de fusion de fibra ya que al unir dos puntas de fibra optica la

maquina tienes que tratar de dejar de una forma recta los nucleos.
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1.6.10. Tipos de fibra optica:

Segun la composicion interna de la fibra Optica existen tres

disponibles actualmente:

o “Nucleo de plastico y cubierta plastica.

o Nucleo de vidrio con cubierta de plastico (frecuentemente llamada
fibra PCS, El nacleo silicio cubierta de plastico).

o Nucleo de vidrio y cubierta de vidrio (frecuentemente llamadas SCS,

silicio cubierta de silicio).

Las fibras de plastico tienen ventajas sobre las fibras de vidrio por
ser mas flexibles y mas fuertes, faciles de instalar, pueden resistir mejor la
presién, son menos costosas y pesan aproximadamente 60% menos que
el vidrio. La desventaja es su caracteristica de atenuacion alta: no propagan
la luz tan eficientemente como el vidrio. Por tanto las de plastico se limitan
a distancias relativamente cortas, como puede ser dentro de un solo
edificio. Las fibras con nucleos de vidrio tienen baja atenuacion.” (texto
cientifico, 2005)

1.6.11. Elementos de Unidn e Interconexion:
Pigtail:

Estos estan construidos por cordones de fibra la cual esta
descubierta en uno de los extremos para ser empalmada a la fibra éptica
del cable principal y en el otro extremo consta con un conector que sirve de
interfaz con los equipos. Los pigtails terminan en los cables de fibra dentro

de las bandejas y se insertan en los adaptadores correspondientes.

FIGURA N° 6
PIGTAILS

-~ == 3 —
—a
Piztail Multimodo Piztail Multimodo Piztail Monomodo
62.5/125 con conactor SC S0/125S con conector ST S/125 con conector SC

Fuente: (TARTANGA, 2014)
Elaborado por: Tartanga



Problema 16

Conectores:

‘FC que se usa en la transmision de datos y en las
telecomunicaciones siempre.

FDDI se usa para redes de fibra Optica.

LC y MT-Array que se utilizan en transmisiones de alta densidad de
datos, mas que nada usado en servers o clusteres.

SC y SC Duplex se utilizan para la transmision de datos.

ST 0 BFOC se usa en redes de edificios y en sistemas de seguridad.”
(LEBEN TELECOM, 2013)

Se recomienda que al momento de elegir un tipo de conector se deba

analizar si es compatible con los sistemas que se utilizaran en la red de

fibra Optica, siempre que el instalador esté familiarizado con el proceso de

terminacion.

FIGURA N° 7

TIPO DE CONECTORES

SC-DUPLEX

Fuente: (LEBEN TELECOM, 2013)
Elaborador por: Servicios informaticos para empresas

Empalmes por fusion:

Consiste en una union permanente de las fibras Opticas mediante la

fusién y union de esta, antes de este proceso se procede a preparar la fibra

Optica de tal modo que dejamos descubiertos los hilos a fusionar luego
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retiramos todas las impurezas del hilo y se procede a cortar y fusionar. La
empalmadora se encarga de llegar a altas temperaturas como para fundir.

Luego la zona del empalme es protegida por un tubillo que es termo-
contrdctil, el cual tiene en su parte interior un tubito de acero que le da una
proteccion de mayor nivel a la fusion. Esos empalmes deben de tener como

maximo 0.05db de perdida.

FIGURA N° 8

EMPALME POR FUSION

Fuente: (FIBERCOM, s.f.)
Elaborado por: Fibercom

Empalme mecanico:

El empalme mecanico es un accesorio para alinear y conectar 2 fibra
Opticas. Los empalmes mecanicos sostienen las dos fibras Opticas

alineadas por un periodo de tiempo indefinido sin alteracion alguna.

La pérdida del empalme es estable en el tiempo e inalterada por los
cambios de condiciones ambientales 0 mecanicas. En caso de variacién y
aumento de pérdida, el empalme puede ser abierto de nuevo y las fibras
ser realineado. La realineacion incluye limpieza del extremo de la fibra,
nuevo corte y reinsercion de la misma en el mismo o nuevo empalme.”
(PRODUCTS, 2016)
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FIGURA N° 9

EMPALME MECANICO

—E—

Fuente: (PRODUCTS, 2016)
Elaborado por: Optical Fiber Products

Splitters:

El dispositivo de ramificacion 6ptico bidireccional utilizado en PONS
punto a multipunto (P2MP), que tiene una entrada desde el puerto F1 y
multiples puertos de salida, se denomina divisor 6éptico o

simplemente divisor (splitter, en inglés).

Los divisores se consideran pasivos al no precisar de una fuente de
energia externa, salvo el haz de luz incidente. Son de banda ancha y solo
agregan pérdida, principalmente debido al hecho de que dividen la potencia
de entrada (de forma descendente). Esta pérdida, conocida como pérdida
de divisor o relacion de division, se expresa normalmente en dB y depende

principalmente de su numero de puertos de salida.
FIGURA N° 10

SPLITTERS

Fuente: (DIVISOR UNIMODAL DE LA FIBRA OPTICA, 2017)
Elaborado por: High Quality China Suppliers


http://www.fibraopticahoy.com/blog/derivaciones-splitter/
http://www.ntdhoy.com/category/pasivos/
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Proteccion de los empalmes:

Una manga es un dispositivo destinado a dar un soporte mecanico a
los empalmes de fibra Optica, tiene como finalidad es de cerrar de forma
hermética las conexiones y empalmes realizados en su interior con la
finalidad de bridar seguridad proteccién y prevencion al no dejar expuestos

los hilos de fibra 6ptica.

ODF (distribuidor de fibra optica):

El ODF es un elemento pasivo que nos facilita la conexion y finalizar
un segmento de fibra a través del uso de conectores facilitando asi la
manipulacion, organizacion, mantenimiento y proteccién de este fin de fibra.
En su interior tiene espacio fisico para poder almacenar la fibra de manera
Optima para no generar atenuaciones en ella, asi como también los

empalmes y los patchcords.

Caja de dispersion:

Este en el dltimo elemento de la red de dispersion ya que a partir de
este elemento empieza la red del abonado. En este elemento se puede
organizar el buffer de fibra Optica con los PIGTAILS y las respectivas
fusiones. En ella también encontramos mddulos que son empalmes entre

dos pigtails.

1.6.12. FTTH:

FTTH es una tecnologia que gradualmente se va incorporando en
los servicios de Internet para hogares ofreciendo mayor velocidad,
disponibilidad de contenidos y de mejor calidad. Como asi también,
preparando a las casas del futuro para la recepcion de novedosos servicios
y aplicaciones de valor agregado, tales como el video on demand, los

canales HD o el almacenamiento en la nube. (IPETEL, 2016)
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Las redes Opticas pasivas con capacidades de gigabit son las GPON
estas fueron aprobadas en el 2003- 2004 por la ITU-T en las
recomendaciones G. 984.1, G.984.2, G.984.3, G.984.4 y G.984.5. Todos
los fabricantes de equipos con capacidad de transmision en fibra Optica
deben de cumplir con estos estdndares. Las redes FTTH son redes PON
(redes dpticas pasivas) esto quiere decir que no depende de una dispositivo

conectado a la red eléctrica en su paso intermedio por la red.

1.6.13. PON:

Una red Optica pasiva (conocida como PON, del inglés Passive
Optical Network) es una red punto-multipunto que lleva una conexion
de fibra Optica hasta casa del usuario. Las redes Opticas pasivas presentan
una arquitectura similar a las redes de cable. En las redes de cable existen
varios nodos Opticos, unidos con la cabecera a través de fibra ptica, de los
cuales se llega a los abonados mediante cable coaxial y utilizando divisores

(splitters) eléctricos.

Las redes Opticas pasivas sustituyen el tramo de coaxial por fibra
Optica monomodo Yy los divisores eléctricos por divisores Opticos. De esta
manera, se eliminan todos los componentes activos existentes entre el
servidor y el cliente; de ahi proviene el adjetivo “pasivas” dado a las redes.
(APFUTURA, 2009)

1.6.14. GPON:

Gpon es un estandar muy fuerte pero a la vez algo complejo ofreciendo lo

siguiente:

o Soporte global. Incluye servicios como voz (TDM, SDH, SONET),
Ethernet 10/100 Base T, ATM, y muchos mas.

. Alcance fisico de 20km.


http://wikitel.info/wiki/Fibra_%C3%B3ptica
http://wikitel.info/wiki/Redes_de_cable
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o Soporta varias tasas de transferencia, trafico simétrico de 1.25Gbps
y asimétrico de 2.5 Gbp en sentido descendente y 1.25 en sentido

ascendente.

o Facilidades de gestidon, operacion y mantenimiento usando en la

cabecera OLT y en el usuario ONT.

FIGURA N° 11

TOPOLOGIA DE LA RED GPON

2° Nivel Splittin
(1x8, 1x16)

1°" Nivel Splitting
(1x4, 1x8)

GbE/10G

~

RO

Fuente: (YAGUE, 2012)
Elaborado por: Garcia Yague Adolfo

1.6.15. OLT (Terminal de linea Optica):

En una red éptica pasiva, el dispositivo que termina el bucle local
Optico en el borde de la red, la OLT genera por si misma sefiales Opticas
descendentes o puede transmitir sefiales Opticas desde la estructura optica
a través de una interconexion o multiplexor optico intercalado. La OLT
También recibe las sefiales de subida desde el terminal de la red éptica
(ONT) desde las instalaciones del cliente. (Horak, 2008, p. 348)

La olt es la que empieza la transmision de la informacion, siempre
estd ubicada en los nodos de distribucién, la cual posee todos los
elementos necesarios para la transmision atreves de la red. Estos son los

puertos Opticos de transmision y recepcion, también tienen como
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caracteristicas que pueden enviar alertar a monitoreo en el momento de

que exista algun dafio en la red.

FIGURA N° 12

OLT

Fuente: (YAGUE, 2012)
Elaborado por: Adolfo Garcia Yagie

1.6.16. ONT (Terminal de red Optica):

“En una red Optica pasiva, es el dispositivo que termina el bucle local
Optico en las instalaciones del cliente. La ONT es un dispositivo accesible
gque reconoce Yy acepta datos en sentido descendente. Dirigidos

especificamente a él, ignorando todos los demas datos.

La ONT se sincroniza con el terminal de la linea dptica en el borde
de la red y se le asignan intervalos de tiempo para los datos ascendentes
generados por el usuario, que almacenan en memoria intermedia segun

sea necesario.” (Horak, 2008, p. 348).

Este dispositivo es el dispositivo final que va en el abonado este
dispositivo no genera potencia pero es el que transforma la sefial recibida

desde el nodo para que el abonado pueda realizar su navegacion deseada.
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1.6.17. Fundamentacion legal:
TABLA N° 2
FUNDAMENTACION LEGAL
LEY ARTICULO INTERPRETACION
ART3. LIT6.- Promover que el
pais cuente con redes de | Telconet como empresa
Le'y. telecomunicaciones de alta | proveedora de servicios de
O;g;zlc velocidad y capacidad, | internet cumple con lo
distribuidas en el territorio | solicitado por la ARCOTEL
TEI?CO nacional, que permitan a la |y brinda un servicio de alta
m.unlcac poblacién entre otros servicios, | velocidad y capacidad de
ones el acceso al servicio de Internet | transmision de datos.
de banda ancha.
ART9.- En el caso de redes | Este proyecto esta
fisicas el despliegue y tendido se | enmarcado dentro de esta
Ley hara a través de ductos|ley y articulo ya que
Orgéanic | subterraneos y camaras de | telconet tiene como
aDe |acuerdo con la politica de | prioridad realizar todas sus
Teleco | ordenamiento y soterramiento | redes por subterraneos
municac | de redes que emita el Ministerio | para evitar dafios ya que de
iones | rector de las | esta forma se elimina en un
Telecomunicaciones y de la|alto nivel el riesgo de
Sociedad de la Informacion. dafios.
ART12 Convergencia.- El|Con Ila tecnologia que
Le'y. Estado impulsara el | estamos planteando en
O;g;zlc establecimiento y explotacion de | implementar como la es las
redesy la prestacion de servicios | redes GPON podemos
Teleco

de telecomunicaciones que

cumplir con este articulo
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municac

iones

promuevan la convergencia de
servicios, de conformidad con el
interés publico y lo dispuesto en

Ley vy
La Agencia de

la presente sus
reglamentos.
Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones emitira

reglamentos y normas que
de
diversos servicios sobre una
de

manera efectiva la convergencia

permitan la prestacion

misma red e impulsen
de servicios y favorezcan el
desarrollo tecnolégico del pais,
bajo el principio de neutralidad

tecnoldgica.

dando una convergencia
de servicio como lo es el

internet y la telefonia.

Ley
Orgénic
a De
Teleco
municac

iones

ART 94 LIT 4.-

tecnolégico e inversion.- Se

Desarrollo

debe promover el desarrollo y la
utilizacion de nuevos servicios,
redes y tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones y Su acceso
universal a toda la poblacion y
fomentar la inversion publica y

privada.

Al promover la utilizacion
de nuevos servicios como
redes GPON

llegamos a satisfacer a los

la es las

clientes por niveles de alta

velocidad de internet.

Fuente: (LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES)
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis



CAPITULO I
METODOLOGIA

“Es el estudio de los métodos. La palabra metodologia se puede usar

con los significados:

o Como rama de la pedagogia se ocupa de los métodos adecuados
para ensefiar la verdad.

o Metodologia encargada del estudio de los métodos de la
investigacion cientifica, nos ensefia a descubrir nuevos
conocimientos, es decir, buscar la verdad.” (metodologia de la

investigacion, 2014)
2.1. Disefio de lainvestigacion

2.1.1. Modalidad de la investigacion

“La Metodologia de la Investigacidén se considera y se define como
la disciplina que elabora, sistematiza y evalla el conjunto del aparato
técnico procedimental del que dispone la Ciencia, para la basqueda de

datos y la construccion del conocimiento cientifico.

La Metodologia consiste entonces en un conjunto mas o menos
coherente y racional de técnicas y procedimientos cuyo propésito
fundamental apunta a implementar procesos de recoleccion, clasificacion y
validacion de datos y experiencias provenientes de la realidad, y a partir de
los cuales pueda construirse el conocimiento cientifico.” (RODRIGUEZ,
2012)

‘la investigacion de campo consiste en la recopilacién de datos
secundarios sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas a partir

de los cuales se construye el marco tedrico” (AVENDANO, 2006, pag. 35)
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El tipo de investigacion que se realizara en este proyecto es la
investigacion de campo, en la cual la poblacion de la urbanizacion Catalufia
sera el objeto de estudio que sera la fuente de informacién del proyecto,
siendo un proyecto factible ya que propone dar una solucién a la

problematica que tienen los habitantes de esta urbanizacion.

Por lo tanto la investigacion se basa en hacer el estudio donde el
fendbmeno se da que es la red de telefonia, datos y television existente, de
esta forma buscamos conseguir la situacion mas real posible; constituye un
proceso de recoleccion de datos, tratamiento, analisis y presentacién de los
datos levantados mediante encuesta base en baterias de preguntas
técnicas y de campo general obteniendo informacion de la realidad de lo

gue se necesita para esta investigacion.

Siendo asi la modalidad de este proyecto factible por la investigacion
se efectuara por medio de recoleccion de datos, fundamentado en lo
cualitativo y cuantitativo, porque permite definir correctamente los

problemas presentados en la urbanizacion CATALUNA.

Sin embargo hay que considerar que todo estudio tiene carencias de
recursos como lo son materiales, humanos, monetarios, fisicos pero sera
primordial la recoleccion de los datos mas acertados dentro de la

urbanizacion.

2.2. Tipos e instrumentos de la investigacién

“‘instrumento es una palabra que describe el elemento que, al ser
combinado con otras piezas, sirve en el ambito de los oficios o las artes
para determinados propoésitos. El término puede aprovecharse como

sinbnimo de herramienta, maquina o utensilio” (GARDEY, 2012)

El instrumento de investigacidén que se utilizara en este proyecto es
la investigacion de campo, siendo una investigacion descriptiva,

exploratoria y explicativa.
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2.2.1. Investigacion descriptiva

“El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de

la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre
la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacion de
manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin
de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.”
(Meyber., 2006)

Consiste principalmente en caracterizar los fendmenos o situaciones
presentadas en la urbanizacion CATALUNA indicando los rasgos mas
relevantes. Con esta investigacion se llega a conocer la situacién actual,
actitudes predominantes a través de la descripcion del funcionamiento de
la red, satisfaccion del cliente, etc.

La meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccién e
identificacion de los sucesos existentes en la red. Siendo de esta manera
un proceso no tabulado, sino que recogemos datos basados a los servicios
y satisfaccién de los clientes de la red existente en la urbanizacion
CATALUNA vy se los expone, resume de manera muy cuidadosa y se
analizan de forma minuciosa los resultados, se extraen generalidades

significativas para la contribucion del proyecto.

2.2.2. Investigacion exploratoria

“Es aquella que se efectlia sobre un tema u objeto desconocido o
poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento.”
(MORALES, 2012)
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Son investigaciones que tienen como objetivo darnos una vision
general, de forma aproximativa, basandose a una determinada realidad.
Este tipo de investigacion ha sido escogida porque el tema de esta tesis ha
sido poco explorado en la urbanizacion CATALUNA, dejando de este modo
formar hipotesis precisas o de ciertas generalidades. De este modo nos

permitird tener unos resultados mas precisos para nuestro analisis.

2.2.3. Investigacion explicativa

“‘Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacién de las causas
(investigacion postfacto), como de los efectos (investigacién experimental),
mediante la prueba de hipétesis. Sus resultados y conclusiones constituyen

el nivel mas profundo de conocimientos.

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la
realidad, explicando su significatividad dentro de una teoria de referencia,
alaluz de leyes o generalizaciones que dan cuenta de hechos o fenémenos

que se producen en determinadas condiciones.” (MORALES, 2012)
2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacién

La poblacion de esta investigacion esta determinada por el nUmero
de viviendas que se tienen en esta urbanizacion entiéndase que se tienen
400 casas en esta urbanizacién y por lo tanto como se debe de tener un

jefe de hogar por casa se tienen que tomar a 400 personas en la encuesta.

2.3.2. La muestra

‘Una muestra es una porcion representativa de una determinada
poblacién. Cuando no se puede realizar un censo, se recurre al muestreo,

que es la herramienta que se utiliza para determinar qué porcion de la
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realidad se estudiara. Existen distintos tipos de técnicas para conformar
una muestra.” (tipos de muestra (estadistica), 2016)

Para este proyecto se determiné que como se tiene una poblacion
pequefia realizar la encuesta a todo el nimero de personas que forman la

poblacién es decir 400 personas.

2.4. Instrumentacion de la investigacion

Para poder realizar este proyecto de investigacion, se utilizaran
ciertas técnicas de investigacion que se ejecutaran directamente en la

urbanizacion CATALUNA las técnicas a utilizar son:

2.4.1. Encuesta

“Se denomina encuesta al conjunto de preguntas especialmente
disefiadas y pensadas para ser dirigidas a una muestra de poblacion, que
se considera por determinadas circunstancias funcionales al trabajo,
representativa de esa poblacion, con el objetivo de conocer la opinion de la
gente sobre determinadas cuestiones corrientes y porque no también para
medir la temperatura de la gente acerca de algun hecho especifico que se
sucede en una comunidad determinada y que despierta especial atencién
entre la opinidn publica y que capaz requiere de la realizacion de una
encuesta para conocer mas a fondo cudl es la sensacion de la gente y asi
proceder.” (DEFINICION ABC, 2016)

Con esta herramienta se recopilaran datos de la urbanizacién pero
bajo los indicadores que queremos satisfacer en nuestro proyecto. Asi se
tendrd un acercamiento a los clientes y se tendra una informacion real y

acertada de ellos.

2.4.2. Técnica De Recolecciéon De Datos

Para llevar a cabo el proyecto de ESTUDIO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA RED GPON DE TELCONET S.A. EN LA


http://www.definicionabc.com/general/poblacion.php
http://www.definicionabc.com/general/temperatura.php
http://www.definicionabc.com/general/sensacion.php
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URBANIZACION CATALUNA EN EL CANTON DAULE km 12.5 via a
Samborondén hay que aplicar técnicas para recopilar datos y que
proporcionen una informacion para realizar una gestién 6ptima. Por lo tanto
se utilizara las diferentes técnicas de recoleccion de datos, tratamiento de
la informacion, asi como las formas de presentacion de informacion

obtenida.

Con motivo de poder cubrir las expectativas requeridas por los

clientes de esta urbanizacion.

2.4.3. Escala De Likert

“Escalas de medicion en las que el participante especifica un nivel
de acuerdo o desacuerdo con declaraciones que expresan una actitud
favorable o desfavorable hacia el concepto que se esta estudiando, con la
escala de Likert, se requiere que el participante considere so6lo una

declaracién a la vez, en donde la escala va de un extremo a otro.

En la prueba previa, el participante indica si esta de acuerdo (0 no)
con cada aspecto, marcando uno de los siguientes descriptores de la

intensidad de la direccion:

o Totalmente de acuerdo.

o De acuerdo.

o Indeciso.

o En desacuerdo.

o Totalmente en desacuerdo.

Se asigna un peso numérico a cada respuesta (por ejemplo, cinco, cuatro,
tres, dos, uno).” (GATES, 2005, pags. 297-298).

Por medio de esta técnica podremos tabular la informacién de las

encuestas que realizaremos a una muestra de la poblacion.



Metodologia 31

2.5. Procedimientos de lainvestigacion y analisis

2.5.1. Procedimiento

o Realizar el formato de la encuesta con la que se obtendrd los
indicadores que el cliente quiere satisfacer.

o Buscar la medida de tabulacion 6ptima para cada pregunta.

o Realizar la encuesta a cada uno de los propietarios de las viviendas
en la urbanizacion Cataluia.

o Recolectar los datos recogidos en la encuesta y analizarlos.

o Determinar una solucion para los indicadores que se tomaron en

cuenta en la encuesta.

2.5.2. Andlisis de datos

El procesamiento de la investigacion levantada en la urbanizacion
CATALUNA se hara a través de medios digitales tales como Microsoft Word
para el levantamiento de la informacién que sea texto como definiciones e
ilustraciones y Microsoft Excel para los cuadros y gréficos del analisis de
los resultados de la encuesta realizada a los propietarios de cada casa de

la urbanizacion.

La tabulaciéon de cada uno de los datos levantados en la encuesta

se lo realizara de manera grafica mediante el diagrama del pastel.

A continuacién se mostraran los resultados adquiridos en cada una
de las preguntas realizadas en la encuesta para los propietarios de la
urbanizacion CATALUNA.

1. ¢,Cual de estos servicios de telecomunicaciones tiene usted en su

vivienda?
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TABLA N° 3
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

DESCRIPCION HABITANTES [PORCENTAJE
Telefonia fija. 0 0,00%
Internet. 88 22,00%
Telefonia fija y television. 95 23,75%
Telefonia fija, television e internet. 217 54,25%
Ninguno. 0 0,00%
Total 400 100,00%

Fuente: Habitantes de la Urb. Catalufia
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis

FIGURA N° 13

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Servicio De Telecomunicaciones

Telefonia fija.
0%

Ninguno.
0%

Internet.
22%

Telefonia fija,
television e
internet.
54%

Telefonia fijay
television.
24%

M Telefonia fija. H Internet.
m Telefonia fija y televisidn. H Telefonia fija, television e internet.
H Ninguno.

Fuente: Habitantes de la Urb. Catalufia
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis



Metodologia 33

Anélisis

Un 54% de propietarios posee el servicio de television, telefonia fija
e internet, seguido por el 24% de propietarios que tienen el servicio de
telefonia y television, el 22% de propietarios que tienen internet y el 0% de
propietarios que no tienen solo telefonia fija ni mucho menos ningun tipo de

servicio de telecomunicaciones en su domicilio.

2. ¢Usted se encuentra satisfecho con el proveedor que le brinda los

servicios de telecomunicaciones anteriormente mencionados?

TABLA N° 4
SATISFACCION DE SERVICIO

DESCRIPCION HABITANTES PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 20 5,00%

De acuerdo 81 20,25%
Indeciso 97 24,25%
En desacuerdo 160 40,00%
Totalmente en desacuerdo 42 10,50%
Total 400 100,00%

Fuente: Habitantes de la Urb. Catalufia
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis

FIGURA N° 14
SATISFACCION DE SERVICIO

satisfaccion de servicio

Totalmente en Totalmente de
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M Totalmente de acuerdo M De acuerdo Indeciso
M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Habitantes de la Urb. Catalufia
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis
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Anélisis

De una poblacion total de 400 personas, que equivale al 100%, se
obtuvo los siguientes porcentajes: 5% de propietarios totalmente de
acuerdo, 20,25% de propietarios de acuerdo, 24,25% de propietarios
indecisos, 40% de propietarios en desacuerdo y un 10,50% de propietarios
en total desacuerdo, con este porcentaje podremos determinar el nivel de
satisfaccion del cliente ante su proveedor de servicio de

telecomunicaciones.

3. ¢,Cual es el proveedor de los servicios de telecomunicaciones antes

mencionados?

TABLA N°5
PROOVEDORES DE SERVICIOS

DESCRIPCION HABITANTES PORCENTAJE
Claro 68 17,00%
CNT 100 25,00%
Movistar 0 0,00%
TV Cable 232 58,00%
Netlife 0 0,00%
Total 400 100,00%

Fuente: Habitantes de la Urb. Catalufia
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis

FIGURA N° 15
PROOVEDORES DE SERVICIOS

proovedores de servicios
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Fuente: habitantes de la Urb. Catalufia
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis
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Anélisis

El 58% de propietarios con servicio de tv cable, el 25% de
propietarios con servicio de CNT, el 17% de propietarios con servicio de

claro y el 0% de propietarios con el servicio de movistar y netlife.

4. ,Cual es el principal problema en su servicio de

telecomunicaciones?

TABLA N° 6
PROBLEMAS EN SERVICIOS

DESCRIPCION HABITANTES | PORCENTAJE
Intermlten0|a del servicio en horas 197 49,25%
picos

Ancho de banda menor al contratado 153 38,25%

Se queda sin servicio continuamente 50 12,50%
Ninguna de las anteriores 0 0,00%
Total 400 100,00%

Fuente: Habitantes de la Urb. Catalufia
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis

FIGURA N° 16
PROBLEMA DE SERVICIOS

Problemas en servicios
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Fuente: Habitantes de la Urb. Catalufia
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis
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Analisis

Un 49% de propietarios con la problematica del intermitencia del
servicio en horas picos, el 38% de propietarios con un ancho de banda
menor al contratado, el 13% de propietarios que se quedan sin servicio

continuamente y el 0% de propietarios que no tiene ningun problema en la

urbanizacién Cataluria.

5. ¢ Usted estaria dispuesto a contratar un servicio duo (telefonia fija e
internet) con un solo proveedor de servicio de telecomunicaciones ya que

este no presenta ningun tipo de problema en su servicio?

TABLA N° 7

CONTRATACION DE SERVICIOS DUO

DESCRIPCION HABITANTES PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 210 52,50%

De acuerdo 103 25,75%
Indeciso 80 20,00%

En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 7 1,75%
Total 400 100,00%

Fuente: Habitantes de la Urb. Catalufia
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis

FIGURA N° 17
CONTRATACION DE SERVICIO DUO

Contratacion de servicio DUO
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Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis
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Anélisis

El 52% de propietarios totalmente de acuerdo, 26% de propietarios
de acuerdo, 20% de propietarios indecisos, 0% de propietarios en

desacuerdo y un 2% de propietarios en total desacuerdo.

6. ¢Estaria dispuesto a contratar un proveedor si este le ofrece

conexion por fibra optica por un valor mas elevando al servicio que Ud.

posee?
TABLA N° 8
PROOVEDOR CON FIBRA OPTICA

DESCRIPCION HABITANTES PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 193 48.25%

De acuerdo 135 33,75%
Indeciso 72 18,00%

En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 400 100,00%

Fuente: Habitantes de la Urb. Catalufia
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis

FIGURA N° 18

PROVEEDOR CON FIBRA OPTICA

Proveedor con fibra optica
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Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis
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Anélisis

El 48% de propietarios totalmente de acuerdo, 34% de propietarios
de acuerdo, 18% de propietarios indecisos, 0% de propietarios en

desacuerdo y un 0% de propietarios en total desacuerdo.

7. ¢Le gustaria contratar un servicio con menor comparticion para la

navegacion como lo es 2:1(poder tener un mejor ancho de banda real para

el cliente)?
TABLA N° 9
MENOR COMPARTICION 2:1

DESCRIPCION HABITANTES PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 271 67,75%

De acuerdo 129 32,25%
Indeciso 0 0,00%

En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 400 100,00%

Fuente: Habitantes de la Urb. Catalufia
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis

FIGURA N° 19
MENOR COMPARTICION 2:1

Menor comparticion 2:1
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Analisis
El 68% de propietarios totalmente de acuerdo, 32% de propietarios

de acuerdo, 0% de propietarios indecisos, 0% de propietarios en

desacuerdo y un 0% de propietarios en total desacuerdo.

8. ¢Segun su conocimiento la tecnologia GPON nos permite un mejor

servicio y un mayor ancho de banda?

TABLA N° 10
CONOCIMIENTOS DE GPON

DESCRIPCION HABITANTES PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 262 65,50%
De acuerdo 128 32,00%
Indeciso 10 2,50%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 400 100,00%
Fuente: Habitantes de la Urb. Catalufia
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis
FIGURA N° 20

CONOCIMIENTO DE GPON

Conocimiento de GPON
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Anélisis

El 65,50% de propietarios totalmente de acuerdo, 32% de
propietarios de acuerdo, 2,50% de propietarios indecisos, 0% de

propietarios en desacuerdo y un 0% de propietarios en total desacuerdo.

9. ¢, Quisiera tener como proveedor de servicio de telecomunicaciones

a Netlife en su domicilio?

TABLA N° 11

ACEPTACION DE LOS CLIENTES HACIA NETLIFE
DESCRIPCION HABITANTES PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 100 25,64%
De acuerdo 231 59,23%
Indeciso 44 11,28%
En desacuerdo 10 2,56%
Totalmente en desacuerdo 5 1,28%
Total 390 100,00%

Fuente: Habitantes de la Urb. Catalufia
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis

FIGURA N° 21
ACEPTACION DE LOS CLIENTES HACIA NETFLIFE
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Anélisis

El 25,64% de propietarios totalmente de acuerdo, 59,23% de
propietarios de acuerdo, 11,28% de propietarios indecisos, 2,56% de

propietarios en desacuerdo y un 1,28% de propietarios en total desacuerdo.

10. ¢El pago de sus servicios de telecomunicaciones como los realiza?

TABLA N° 12

FORMA DE PAGO

DESCRIPCION HABITANTES PORCENTAJE
Tarjeta de crédito 170 43%
Cuenta de ahorro 40 10%
Efectivo 190 48%
Total 400 100,00%

Fuente: Habitantes de la Urb. Catalufia
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis

FIGURA N° 22
FORMA DE PAGO
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Anélisis

El 43% de propietarios pagan sus servicios de telecomunicaciones
con tarjetas de créditos, el 10% de propietarios con cuentas de ahorros,

48% de propietarios en efectivo.
2.6. Discusion de los resultados

En el presente trabajo de titulacidon se llevé a cabo una encuesta a
todos los propietarios de las 400 propiedades que estan dentro de la
urbanizacion CATALUNA por lo tanto al analizar los porcentajes se podré
determinar si tenemos un buen nivel de aceptacion dentro de la

urbanizacién de parte de cada propietario.

Actualmente la urbanizacion CATALUNA cuenta con proveedores de
servicio de telecomunicaciones que tienen paquetes tripe pack para los
servicio de telefonia fija, internet y television. Pero ninguno bajo la
tecnologia GPON. Y mediante la encuesta realizada determinamos que es
una tecnologia con mucha aceptacion de parte de los propietarios de esta
urbanizacién y parte de esto seriamos en Unico proveedor dentro de esta
urbanizacién con el mejor medio de transmision como lo es la fibra éptica
de un total de 400 propietarios se obtuvo un buen nivel de aceptacion en
cada pregunta se realiz6 con las caracteristicas principales de nuestro
producto como lo es un soporte inmediato, se garantiza el 90% de
estabilidad en su servicio, tener la menor comparticion en el ancho de
banda en el mercado como lo es 2:1, servicio bajo la mejor tecnologia como
lo es GPON garantizando un mejor ancho de banda bajo el medio de
transmision como lo es la fibra Optica. Mediante la encuesta realizada se
determina que mas del 60% de propietarios de esta urbanizacion
CATALUNA estan dispuestos a contratar un servicio DUO y también la
empresa como lo es NETLIFE tiene este nivel de aceptacién. Dando como
resultado que sea este un proyecto completamente viable para poder crear
una red GPON en ella.



CAPITULO Il

PROPUESTA

2.7. Titulo de la propuesta:

“DISENO DE UNA RED GPON DE TELCONET S.A. EN LA
URBANIZACION CATALUNA EN EL CANTON DAULE KM 12.5 VIA A
SAMBORONDON QUE BRINDE SERVICIO DE VOZ Y DATOS”

2.8. Objetivos de la propuesta

2.8.1. Objetivo general:

Proponer el diseiio de una red GPON para un mejor servicio de internet y
telefonia en la urbanizacion CATALUNA en el cantén Daule KM 12.5 via a

samborondon.

2.8.2. Objetivos especificos:

o Incitar al uso de redes de fibra ptica en todo el pais.

o Brindar el mejor servicio de telecomunicaciones para cada uno de
los clientes.

o Impulsar el interés y uso de la tecnologia GPON.

2.9. Elaboracion de la propuesta
2.9.1. Introduccién de la red existente

Esta propuesta mostrara el disefio de una red troncal que cubra toda
la urbanizacion CATALUNA permitiendo ofrecer a TELCONET S.A un
servicio DUO ( telefonia e internet) mediante tecnologia GPON usando fibra

Optica siendo este el mejor medio de transmision dando una mayor
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capacidad a costos prudente, lo cual nos dard una ventaja ante los

proveedores ya instalados en la urbanizacion.

La planificacion y la capacidad de la red se han formado de acuerdo
al numero de propietarios de viviendas como se mostro en el capitulo
anterior, adicional se analiza el mejor costo, facilidad de la instalacion de la
cometida de abonado y expansion de la red. El disefio a proponerse se
basara en los estandares establecidos por la empresa que rigen toda su

red a nivel nacional.

2.10. Introduccion de la red propuesta

El disefio de la red que se aplicara en este proyecto implica tomar
muchas decisiones fundamentales con respecto a la edificacion de la red,
ya que basicamente se necesita lograr un disefio de red eficiente que
optimice los recursos, que disminuya el gasto de inversion y el gasto
operacional permitiendo la recuperacién del capital a un corto tiempo.
Logrando el mejor nivel de flexibilidad.

Y asi, se basa en el principal objetivo de este proyecto se realizara
el disefio de una red GPON gque proveera de servicio de telefonia e internet

a la urbanizacion CATALUNA considerando lo siguiente:

o Tipo de red a utilizar.
o Determinar la topologia de la red.

o Tipo de fibra y cableado.

2.10.1. Tipo de red a utilizar

Siendo la fibra optica el medio de transmision mas optimo en la
actualidad ya que consta con un gran ancho de banda, el mismo que se

encuentra con limitacién dependiendo a los equipos que sean conectados,
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por lo tanto es sumamente importante tener un gran ancho de banda con

la finalidad de ofrecer servicio de buena calidad en telefonia e internet.

Por todo esto se justifica que una arquitectura de red con fibra optica
es una red fiable, por lo que se determina usar fibra éptica en este disefio.
Y se tomara en consideracion los resultados de la encuesta realizada en el
capitulo anterior se concluye que la arquitectura a usar en este disefio sera
la FTTH (Fiber To The Home), la cual permite llegar hasta el abonado con
fibra Optica que en este caso seran las casa de los residente de la
urbanizacién, directamente desde la OLT hasta las ONT que se encontrara
situados en los hogares de los abonados. Para la elaboracion de una red
FTTH se utilizan redes 6pticas pasivas GPON que son descritas en el
capitulo uno, dando como principal ventaja de estas redes que solo se
necesitan equipos activos en los extremos de la transmision, siendo asi
mas sencilla la implementacion de esta red, permitiéndonos menos niveles
de fallas y el costo de mantenimiento es relativamente menor a los otros

tipos de redes.

En este proyecto se empleara una red GPON con las siguientes

caracteristicas:

o El nivel de division que se emplea en este proyecto es de splitter de
1:8, por la cantidad de clientes que tendremos y la mejor organizacién
en las cajas de distribucion.

o Se pretende ofrecer una eficiencia del 94% dependiendo del tipo de
servicio a brindar.

o Se trabajara con fibra hasta el abonado.
2.11. Topologia de red

Por los buenos niveles de potencias que se manejan en redes con
tecnologia GPON se pueden aplicar varias topologias de conexion que nos

permita modificarla de acuerdo a la situacion del terreno.
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En el proyecto se utilizara una topologia de dos niveles, esta consiste
en la interconexion del nodo central un divisor éptico (splitter) siendo este
el primer nivel y en la caja de dispersion un segundo divisor optico (splitter)

de segundo nivel.

FIGURA N° 23

DIAGRAMA DE LA RED GPON FTTH
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Fuente:http://fibraoptica.blog.tartanga.eus/2014/07/04/analisis-de-los-equipos-utilizados-en-una-
instalacion-ftth-de-movistar/
Realizado por: tartanga

2.12. Tipo de fibra a utilizarse

Para esta red se utilizara un cable de fibra Optica monomodo
canalizado G. 652 D con proteccion antiroedores, siendo esta fibra la que
mayor proteccion tiene en cuanto al tendido y el mantenimiento de esta
fibra, dicha fibra se ubicara en la canalizacién que se encuentra realizada
en la urbanizacion CATALUNA.

Para el proyecto resulta como forma mas factible el uso de la
ducteria ya implementada por la urbanizacion para los cables de


http://fibraoptica.blog.tartanga.eus/2014/07/04/analisis-de-los-equipos-utilizados-en-una-instalacion-ftth-de-movistar/
http://fibraoptica.blog.tartanga.eus/2014/07/04/analisis-de-los-equipos-utilizados-en-una-instalacion-ftth-de-movistar/

Propuesta 47

telecomunicaciones, porque se obtiene como ventaja una instalacion mas
sencilla, ademas facilita los mantenimientos, permite la deteccién rapida de
dafios en el cable y eliminaria el costo innecesario de la canalizacién lo que
deriva en un tendido menos costoso para el disefio de la red GPON. En

este caso utilizaremos una fibra de 96 hilos.

En el caso de la red de acceso del abonado no se han avistado
distancias relativamente grandes ya que se tratd6 de cumplir con los
estandares de instalacion que se tienen en TELCONET S.A y se ubicé las
cajas de distribucion de la mejor manera para no exceder el metraje de la
acometida y dar factibilidad a todos los clientes. En este caso se utilizara
una fibra drop que consta de dos hilos de fibra Optica para la acometida del

abonado.

2.13. Ubicacion dela OLT

En el mercado se tienen diversos tipos de OLT (optical line terminal)
con diversas caracteristicas técnicas y capacidades, todo depende de la
cantidad de abonados y los servicios que se deseen brindar, dicho
ubicacion se la realizara en un rack junto a los odf de ruta de la urbanizacion
CATALUNA en un cuarto que debera estar bien aclimatado para dichos
equipos. Para el disefio se utilizara una solo olt con las siguientes

caracteristicas:

o OLT con estructura de 6 tarjetas PON que soportaran has 64 ONTs
pero por nuestra distribucion de la red ya que estos equipos
soportan hasta 256 ONTSs.

o El OLT nos asegura una distancia de transmisién de 20 km.

o Las tarjetas GPON se conectaras mediante un patch de fibra éptica
al Splitters de primer nivel que se encontrara en un organizador en
el nodo.

o La OLT debe de ser administrable la cual permite configurar los

clientes con el servicio que contratan y a la vez permiten un
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monitoreo constante para determinar cuando un cliente tenga alguin
inconveniente en su servicio.

o Otra caracteristica del OLT debe de ser un equipo que trabaje en
WDM (multiplexacion por division de longitud de onda) ya que las
redes GPON utilizan las siguientes frecuencias para poder ofrecer

servicios triple play:

o 1310 nm para voz y datos, conexion ascendente del cliente al OLT.

o 1490 nm para voz y datos, conexion descendente del OLT al
cliente.

. 1550 nm para video de RF, y conexion descendente.

. El servicio de internet y telefonia que seran contratados pasaran

por la OLT por medio de fibra Optica, y seran separados por el
sistema de la OLT.

. Los clientes tendran por defecto direcciones IPs de forma dinamica
en los equipos finales (ONTS).

) La OLT tendra una alimentacion de 120V.
2.14. Ubicacion de los splitters

En la propuesta para el disefio de la red GPON en la urbanizacion
Catalufia, se ubicaran 7 Splitters en el nodo, y en cada pedestal de

dispersién se ubicara 3 Splitters.

2.15. Distribucién y ubicacion de las ONTs en cada casa

Se conectara desde la OLT un patchcord de fibra hacia el splitters
de primer nivel. Luego de este splitters salen 8 hilos los cuales seran
conectados por un patchcord de fibra optica y se conectara cada hilo al hilo
del ODF en la caja correspondiente donde luego se conectara con el mismo

hilo en el pedestal al splitters.

Y en el caso de los chicotes se alimentan de la misma forma hasta

el pedestal pero sin conectar el splitters de la caja ya que este va ubicado
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en otro splitters que distribuirh desde hay. Durante el proceso de
construccion de la red se realizara el proceso de sangrado de la fibra y el
sangrado del buffer dejando en cada pedestal de dispersion los 8 hilos.
Luego de esto de cada Splitters de segundo nivel saldria con una fibra de
acceso o drop hacia cada cliente donde estaran ubicado las ONTs. Y asi
sea el proceso a realizar por cada pedestal de dispersion.

2.16. Componentes principales paralared GPON

Una vez ya realizado el disefio y planificacién de la red que se va a
estructurar y conociendo los requerimientos de nuestra red y las
necesidades de los propietarios de la urbanizacion CATALUNA, se debe
determinar los equipos necesarios que nos permitirdn un excelente

rendimiento de nuestra red.

Roseta 6ptica: es el punto terminal dptico que nos permite realizar
la terminacion y el adecuado acondicionamiento de la fibra 6ptica drop o de
acometida que accede a la propiedad del cliente. Est4 conformada por una

fusidn éptica y le Pigtail con conector SC.

FIGURA N° 24

ROSETA OPTICA

Fuente: TELCONET S.A
Elaborado Por: Arizaga Figueroa Juan Luis
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Pedestales: equipos que servirAdn de proteccion para las regletas
organizativas que se encontraran en la calle.
FIGURA N° 25

PEDESTAL DE DISTRIBUCION

i

Fuente: TELCONET S.A
Elaborado Por: Arizaga Figueroa Juan Luis

Splitters: este nos permite realizar la division de la sefial 6ptica de
entrada en 8 salidas. Con una pérdida de potencia de 9db. Este es el
elemento mas fundamental para poder realizar la distribucién de mdltiples
sefales que lo convierte en un elemento primordial en la tecnologia FTTH,
estos existen con conectores y sSin conectores en nuestro caso
asignaremos con conectores para que en el momento del mantenimiento
no sea necesario realizar fusiones sino que al estar dafiado el splitters se

realiza automaticamente el cambio manual de este elemento.
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FIGURA N° 26

SPLITTER PRIMER NIVEL

Fuente: TELCONET S.A
Elaborado Por: Arizaga Figueroa Juan Luis

FIGURA N° 27
SPLITTERS SEGUNDO NIVEL

Fuente: TELCONET S.A
Elaborado Por: Arizaga Figueroa Juan Luis

ODF (Distribuidor de fibra 6ptica):

Este ODF debe de ser rackeable de 96 hilos. Teniendo en su interior
PIGTAILS con conectores SC, cassette organizadores de fibra éptica y
modulos dobles SC. Existe un codigo de colores de la ITU para poder llevar
un orden en la organizacion de los hilos de fibra éptica en la ODF y en todas
las unidades organizativas de fibra. El codigo de colores varia segun el tipo
de fibra que se esté utilizando en cada proyecto por ejemplo en la fibra de
12 hilos solo se encontrara un buffer, en la de 24 hilos se encontrara 4
buffers con 6 hilos cada uno. Aqui en la compafiia tenemos un estandar
previamente establecido por el estandar interno, y se lo aplica para
determinar qué color de buffer va primero y cudl es el orden de los hilos

dentro de cada buffer.



Propuesta 52

FIGURA N° 28

COLORES DE BUFFERS EN ODF
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Fuente: TELCONET S.A
Elaborado Por: TELCONET S.A

FIGURA N° 29
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Elaborado Por: Arizaga Figueroa Juan Luis

FIGURA N° 30

PARTE POSTERIOR DEL ODF

Fuente: TELCONET S.A
Elaborado Por: Arizaga Figueroa Juan Luis
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Mangas de empalmes:

Como su nombre lo indica en ella se guardan y se organizan los
empalmes de fusion que se realizan. Con este material procedemos a darle
un nivel de seguridad alto a nuestros empalmes para asi luego no tener
atenuaciones en la fusion ni dafios en ellas.

FIGURA N° 31

MANGA DE EMPALME

Fuente: TELCONET S.A
Elaborado Por: Arizaga Figueroa Juan Luis

FIGURA N° 32
MANGA DE EMPALME

Fuente: TELCONET S.A
Elaborado Por: Arizaga Figueroa Juan Luis

Organizacioén del rack:

En este disefio propuesto para la creaciéon de la red GPON en la
urbanizacién CATALUNA se utilizaran dos ODF en el nodo, ya que tenemos
gue mostrar los hilos de conexién de la primera y segunda ruta como
corresponde. El estandar de implementacion de nodos en TELCONET S.A
dice que deben de existir mas de dos organizadores de equipos Yy
cableados para asi no saturar el organizador principal y mantener un
estandar de organizacion de equipos en el mismo. Cada rack estara

distribuido de la siguiente manera:



FIGURA N° 33
ESTANDAR DE RACK
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Fuente: TELCONET S.A
Elaborado Por: Arizaga Figueroa Juan Luis

FIGURA N° 34

RACKS TELCONET

Fuente: TELCONET S.A
Elaborado Por: Arizaga Figueroa Juan Luis

~
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OLT huawei MA5800H:

“El primer terminal de linea 6ptica de proxima generacion de 40 Gbit
/ s (NG-OLT) de la industria. El modulo de acceso multiple SmartAX
MA5800 de Huawei emplea una arquitectura distribuida para soportar
servicios de banda ancha, convergencia fija movil (FMC) y capacidades
inteligentes, como la virtualizacion basada en SDN. El conjunto de chips de
procesador de red (NP) programable de MA5800 acelera el despliegue de
nuevos servicios, atendiendo a la demanda de servicios diferenciados,
incluyendo la particién de proveedores de servicios mayoristas y minoristas.
“ (HUAWEI ENTERPRISE, 2017)

Este elemento es un terminal de la red Optica que se encuentra

ubicado en el nodo es el concentrador de todas las ont de los cliente.

Caracteristicas:

e Cada ranura de servicio ofrece capacidad de rendimiento de 200
Gbit / s, garantizando un acceso sin bloqueo para XG-PON y 40G-
PON de alta densidad.

e Cada sub-rack soporta hasta 32K usuarios con 100 Mbit/ s de ancho
de banda sin bloqueo, permitiendo una visualizacion de video 4K sin
problemas.

e Elacceso PON/P2P de servicio completo para backhaul doméstico,
empresarial y mévil crea una Unica red Optica con servicios FMC.

FIGURA N° 35

OLT

Fuente: TELCONET S.A
Elaborado Por: Juan Luis Arizaga Figueroa
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ONT HG8245H:

“‘un terminal de red 6ptica (ONT), es un gateway doméstico de gama
alta en la solucion FTTH de Huawei. Mediante el uso de la tecnologia
GPON, se proporciona acceso a banda ancha para usuarios domésticos y
SOHO. El HG8245H proporciona dos puertos POTS, cuatro puertos
Ethernet de adaptacion automéatica GE / FE y un puerto Wi-Fi.

EI HG8245H cuenta con capacidades de reenvio de alto rendimiento
para asegurar una excelente experiencia con servicios de VolP, Internet y
video de alta definicion.” (HUAWEI ENTERPRISE, 2017)

Terminal de la fibra éptica que se encuentra ubicado en el cliente
que sirve de decodificar de sefal para poder proveer de servicio de

telecomunicaciones para el abonado.

Y tiene embebido un equipo wifi para poder general una conexion
mas rapida al servicio a través de esta red.

Caracteristicas:

o Plug-and-play: los servicios se pueden implementar con un solo clic
en el NMS, y la configuracion en el sitio no es necesaria.

o Diagnostico remoto: La localizacion remota de fallos se implementa
mediante la prueba de linea de bucle de los puertos POTS, la
emulacién de llamadas y la emulacion de marcaciéon PPPOE iniciada
por el NMS.

o Monitorizacion de enlaces: La deteccion de enlaces E2E se logra
utilizando 802.1ag Ethernet OAM.

o Transmision de alta velocidad: reenvio de 900 Mbit / s en el
escenario NAT.

o Capacidad IPv6: admite IPv6 / IPv4 doble pila y DS-Lite
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FIGURA N° 36
ONT

Fuente: TELCONET S.A
Elaborado Por: Arizaga Figueroa Juan Luis

2.17. Beneficio del proyecto

Considerando las situaciones actuales del mercado en cuanto al uso
de los servicios de internet, indicaremos valores referenciales de los
materiales que utilizaremos en la implementacion de la red GPON en la
urbanizacién CATALUNA. Partiendo desde los ODFs que es desde donde
nace la red GPON, ya que desde aqui se conectan los equipos que
brindaran los servicio de internet y telefonia. Hacia las cajas.

TABLA N° 13

COSTO DEL PROYECTO

COSTO DE MATERIALES Y MANO DE OBRA DEL PROYECTO

ITE " UNIDA | CANTI

MS DESCRIPCION TIPO D DAD PI?QCI)EC TOTAL
Fibra 6ptica G652D de | Materia $

1 96 hilos monomodos || mts 4500 |$1,50 6.750,00
. L . $

p |fbra optica Drop 2|Materia | .. | 55000 [$0,75| 60.000,0
hilos monomodos | 0

. $

3 O_DF rackeables de 96 | Materia u 5 300.0 | $ 600,00

hilos | 0
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. $ $
4 |splitters de 1:8 puertos :\/Iaterla u 67 150,0 | 10.050,0
0 0
. $
pedestales de | Materia $
S | distribucion | u 20 308'0 6.000,00
$ $
6 |ONT outdoor Equipo u 400 |100,0 | 40.000,0
0 0
L Materia $ $
7 |roseta optica | u 400 10,00 | 4.000,00
tendido de fibra éptica | Mano $
8 troncal de obra mts 3390 |$0.50 1.695,00
i . L $
9 tendido de fibra optica | Mano mts 80000 |$ 0,30| 24.000.0
gue acceso de obra 0
fusiones de fibra|Mano $
10 Optica de obra u 1132 1$3,00 3.396,00
. $
11 |rack abierto :\/Iaterla u 2 300,0 | $ 600,00
0
Mano $ $
12 |armado del ODF de obra u 192 10,00 | 1.920.00
armando de la caja de | Mano $
13 dispersion de obra u 60 10,00 $ 600,00
$ $
14 |OLT Equipo u 1 45.00 | 45.000,0
0,00 0
Materia $ 3
15 |Pitgtales u 3200 57.600,0
I 18,00 0
Materia $
16 |Mangas I u 2 80.00 $ 160,00
$
TOTAL 262.371,
00

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis
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Con respecto a la recuperacién de la inversion planteada en la red
GPON en la urbanizacion CATALUNA, se podra analizarla con nuestra
encuesta ya realizada y se ha determinado que tendremos un gran nivel
de aceptacion en los clientes, por lo tanto como empresa TELCONET vy el
producto que es netlife se tiene una aceptacién del 82,75% que seria un
total de 331 clientes seguros con el cambio a esta empresa.

Y el proyecto espera tener ya todos estos clientes captados en los
primeros 3 meses entonces se podra determinar que se tendra los

siguientes valores previstos en el primer afio de servicios en nuestra red.

Se tomara como valor referencia el plan basico que tiene como valor
$35,00 y se debe recordar que como empresa se tiene promociones activas
gue son si el cliente tiene tarjeta de crédito no realiza el pago de su
instalacién del servicio y si tienen cuenta de ahorro solo pagan el 50% del
valor de la instalacion es decir $57,00 y si el cliente solo realiza pagos en
efectivos el servicio de instalacion tiene un valor de $112,00. La
permanencia minima del contrato para acceder a promociones es de 24
meses; en caso de no cumplir con la permanencia minima debera hacerse
reliquidacion a los valores regulares. Dandonos como resultado los

siguientes calculos requeridos:

TABLA N° 14
VALOR ANUAL A PAGAR POR USUARIO

VALOR ANUAL A PAGAR POR USUARIO

MESES VALOR DE SERVICIO CLIENTES TOTAL

12 $ 35,00 331 $139.020,00

Fuente: investigacioén directa
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis
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TABLA N° 15

COSTO DE INSTALACION PAGO EL EFECTIVO

COSTO DE INSTALACIONES PAGO EN EFECTIVO

CLIENTES VALOR TOTAL

190 $114,00 $21.660,00

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis

TABLA N° 16

COSTO DE INSTALACION PAGO CUENTA DE AHORROS

COSTO DE INSTALACIONES PAGO CUENTA DE AHORROS

CLIENTES VALOR TOTAL

40 $57,00 $2.280,00

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis

TABLA N° 17

VALOR A RECAUDAR EN EL PRIMER ANO

VALOR A RECAUDAR EN EL PRIMER ANO

VALOR ANUAL A PAGAR POR USUARIO $139.020,00

COSTO DE INSTALACIONES PAGO EN EFECTIVO $2.280,00
COSTO DE INSTALACIONES PAGO CUENTA DE AHORROS $10.830,00
TOTAL $152.130,00

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis
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Arguitectura y topologia

Para el disefio de redes GPON en respecto a la conexion con el
abonado existen muchas. En esta red usaremos la siguiente topologia

como minimo:

o Este nodo tendrd una alimentacion por gigas desde el nodo
agregador inmaconsa.

o Una OLT o terminal de linea 6ptica. Ubicada en el Nodo.

o 7 splitters o divisores Opticos en el Nodo para una mayor
organizacion y estructuracion de la red.

o La troncal tendra un total de 4500 mts.

o Esta red sera redundante por ende tendra un ODF de inicio y uno
final; pero esta red solo tendra por tal motivo se utilizara un pétalo

para cerrar el ciclo del ODF, las rutas seran CATALUNA A y

CATALUNA B.
o Los pedestales de distribucion estan ubicados cada 164.8mts.
o En cada pedestal de distribucién de la red se quedaran los 8 hilos de

cada buffers y asi nos daran 8 pitgtals.

o En cada pedestal existiran 3 splitters de segundo nivel.

o Fibra de acceso entre los pedestales de distribucion y los ONT
(terminales oOpticos).

El tendido maximo de fibra dorp o de acceso sera de 400mts.

o Las ONT solo seran instaladas en los domicilios de los abonados en
lugares asequibles y sin equipos aledafios que causen algun tipo de
dafio a este.

o Se tendra un tiempo de respuesta de instalacion de 24 horas luego
gue el cliente realice la contratacion del servicio.

o Y en cuanto a lo que es soporte del servicio cuando se genere un
dafio de ultima milla el cliente tiene 48 horas como tiempo de

respuesta y solucion al dafio de su cometida.
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2.18. nomenclatura para la identificacion de la red de distribucion

En la fibra de 96h que se usara para este proyecto tenemos los

siguientes tubos e hilos:
TABLA N° 18

NOMENCLATURA DE LA FIBRA OPTICA

FIBRA DE 96 HILOS

# [TUBOS HILOS

1 |ROJO ROJO

2 |BLANCO BLANCO
3 |[AMARILLO |WEERDE

4 |VERDE TOMATE
5 |TOMATE CAFE

6 |[CELESTE MEGRO
7 |CAFE ALUL

8 |[NEGROD GRIS

9 |AZUL

10 |GRIS

11 |FLUCSIA

12 |ROSADO

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: TELCONET S.A

La densidad de los pedestales que distribucion que se tendran en
esta red seran de alta es decir en cada pedestal se quedan 8 hilos del buffer
correspondiente y asi tenemos 1 pedestales que miren para cada lado del

nodo en cada buffer asi como se muestra en la imagen a continuacion:

FIGURA N° 37
CAJAS DE ALTA

CAJAS DE ALTA

B 1 BMX 2

NODO A NODOB
AN

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: TELCONET S.A
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La nomenclatura a usar en cada uno de los pedestales que
distribucion estara determinada de la siguiente manera:
C1

GYE- CATALUNA A/ CATALUNA B — RUTA 1 — PEDESTAL 01 A—-TUBO
AMARILLO

C2:

GYE- CATALUNA B/ CATALUNA A —RUTA 1 — PEDESTAL 02 A—TUBO
AMARILLO

C 3:

GYE- CATALUNA A/ CATALUNA B — RUTA 1 — PEDESTAL 03 A— TUBO
VERDE

C 4.

GYE- CATALUNA B/ CATALUNA A —RUTA 1 — PEDESTAL 04 A— TUBO
VERDE

C5:

GYE- CATALUNA A/ CATALUNA B — RUTA 1 — PEDESTAL 05 A— TUBO
TOMATE

C6:

GYE- CATALUNA B/ CATALUNA A —RUTA 1 — PEDESTAL 06 A— TUBO
TOMATE

C7:

GYE- CATALUNA A/ CATALUNA B — RUTA 1 — PEDESTAL 07 A—-TUBO
CELESTE
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GYE- CATALUNA B/ CATALUNA A —RUTA 1 — PEDESTAL 08 A—-TUBO

CELESTE

Co:

GYE- CATALUNA A/ CATALUNA B — RUTA 1 — PEDESTAL 09 A - TUBO

CAFE

C 10:

GYE- CATALUNA B/ CATALUNA A —RUTA 1 — PEDESTAL 10 A— TUBO

CAFE

C 11

GYE- CATALUNA A/ CATALUNA B — RUTA 1 — PEDESTAL 11 A— TUBO

NEGRO

C1i1z:

GYE- CATALUNA B/ CATALUNA A —RUTA 1 — PEDESTAL 12 A— TUBO

NEGRO

C 13:

GYE- CATALUNA A/ CATALUNA B —RUTA 1 — PEDESTAL 13 A— TUBO

AZUL

C 14:

GYE- CATALUNA B/ CATALUNA A —RUTA 1 — PEDESTAL 14 A-TUBO

AZUL
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C 15:

GYE- CATALUNA A/ CATALUNA B — RUTA 1 — PEDESTAL 15 A-TUBO
GRIS

C 16:

GYE- CATALUNA B/ CATALUNA A —RUTA 1 — PEDESTAL 16 A— TUBO
GRIS

C1ir:

GYE- CATALUNA A/ CATALUNA B — RUTA 1 — PEDESTAL 05 A— TUBO
FUCSIA

C 18:

GYE- CATALUNA B/ CATALUNA A —RUTA 1 — PEDESTAL 06 A - TUBO
FUCSIA

C 19:

GYE- CATALUNA A/ CATALUNA B — RUTA 1 — PEDESTAL 07 A- TUBO
ROSADO

C 20:

GYE- CATALUNA B / CATALUNA A — RUTA 1 — PEDESTAL 08 A— TUBO
ROSADO

2.19. Disefio de lared GPON

En esta imagen se determina las ubicaciones de los pedestales para la
distribucion de la red GPON y la ubicacion de la troncal para una cobertura

total de la red.
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FIGURA N° 38
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Elaborado por: Arizaga Figueroa Juan Luis

Fuente: Investigacion Directa
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Conclusiones

Luego de realizar el estudio para la implementacion de una red
GPON de TELCONET S.A para la urbanizacion CATALUNA se ha

obtenido las siguientes conclusiones del trabajo:

o Segun caracteristicas la tecnologia GPON es superior a otras
tecnologias empleadas en esta urbanizacion ya que esta maneja
velocidades desde 2.4/1.8GB de bajada y subida y esto permite
beneficiar con servicios de alta transmision en datos, telefonia con
opciones futuras de brindar video. Y mediante esta tecnologia se
ofertan mejores precio dando un servicio de alta calidad.

o El ingreso de esta tecnologia a la urbanizacion CATALUNA permitira
satisfacer las necesidades de los posibles usuarios y de las
aplicaciones que requieren de un mayor ancho de banda.

o La red propuesta en este estudio es de caracteristicas épticas
pasivas, ya que en todo el proyecto se usaran equipos pasivos, salvo
el caso de los terminales de la red en donde estaran la OLT y las
ONTs.

o Es factible técnicamente la construccion de una red GPON dentro de
la urbanizacion CATALUNA ya que existe el medio necesario fisico
para la instalacion del cableado, pedestales y se cuenta con un lugar

para hacer la implementacion del nodo de TELCONET S.A.

o El disefio planteado ofrece una cobertura total para toda la
urbanizacién para cualquier tipo de servicio que requiera el abonado,
ya que al generar dos rutas nos brindan un mayor grado de
redundancia garantizando nuestro servicio.

o Se realiz6 el disefio técnico de la red troncal para los usuarios de la
urbanizacion CATALUNA.

o Segun el estudio econémico, la recuperacion de la inversion se

realizara a partir del segundo afio de operacion de nuestra red.
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Recomendaciones

Para terminar este trabajo realizado se ha realizado las siguientes

recomendaciones:

o Buscar siempre explotar todos los beneficios que nos dara la nueva
tecnologia GPON, ya que al tener un mayor ancho de banda
podremos usar mayor numero de aplicaciones con una excelente
calidad.

o Realizar la respectiva difusiébn de los servicios que brindaran la
tecnologia GPON para que se identifique claramente la cadena de
valor en cuanto al uso de esta red de forma aceptable y razonable.

o Es sumamente necesario garantizar el nimero de usuarios, calidad
y disponibilidad de nuestra red entonces se recomienda el

mantenimiento constante de la misma.
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Ancho de banda: Establece la cantidad de conexiones
simultaneas que se puedes realizar entre los usuarios y el servidor, cuando
existe un mayor ancho de banda en el proveedor de servicio mas usuarios

se podran conectar y mas rapida sera la conexion.

Conectividad: Es la capacidad de los dispositivos ya sean
ordenadores personales, moviles entre otros, de poder ser conectados a

una red.

Disefio de red: Se define al disefio de la infraestructura que
posibilita la transmision de informacion a través del intercambio de datos.
Cada red se diseiia de manera de cumplir los objetivos. No podemos dejar
de lado que una red de datos se pone en funcionamiento también con otros

elementos como software, hardware y soporte pertinente.

Escalabilidad: En ingenieria informética y telecomunicaciones
esto es una propiedad deseable de un sistema, red 0 procesos, que
permiten adaptarse sin perder calidad. O bien manejar el crecimiento

progresivo sin perder calidad de los servicios ofrecidos.

Fibra 6ptica: Este medio de transmision es una delgada hebra de
vidrio o silicio fundido que conduce luz. El grosor del filamento es de
aproximadamente 0,1mm. Esta compuesto por una chaqueta, tensores,

recubrimiento, manto y nucleo.

FTTH: Fiber to the home. Es una tecnologia de transmisién de

datos utilizando como media la fibra Optica y sistemas de distribucion
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opticos adaptados para la distribucion de servicios avanzados como:

telefonia. Internet y television.

Internet: Esta es una red de redes. Una red que no solo
interconecta computadores sino interconecta redes de computadoras entre
si. Esta permite ampliar coberturas y crear una red global. Usando
protocolos TCP/IP.

IPTV: Internet protocol television. Se ha hecho la denominacién
mas comun para la distribucién por suscripcién de sefial televisiva o video

usando un gran ancho de banda sobre un protocolo IP.

ITU: International telecommunication union. Son las siglas de la
union internacional de telecomunicaciones, organismo encargado de

regularizar las telecomunicaciones a nivel internacional.

MPLS: Multiprotocol label switching. Protocolo disefiado para
unificar servicios de transporte de datos para redes basadas en paquetes.

VolIP: Voice over IP. Conjunto de recursos que hacen posible que
la sefial de la voz viaje a través de internet utilizando el protocolo IP. Esto
quiere decir que la voz siendo analdgica se convierte en digital, viaja en

forma de paquetes de datos.

Sangrado de fibra.- Accién que se realiza para dejar a los buffers

sin recubrimiento de la chaqueta protectora.

Sangrado de buffers.- Accién que se realiza para dejar los hijos

de fibra dptica sin el buffers protector.
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ANEXO N°1
Modelo de encuesta:

Encuesta dirigida para los habitantes de la urbanizacién Cataluia
acerca de laimplementacion de unared GPON.

OBJETIVOS: conocer el grado de demanda que poseen los servicios de
voz y datos dentro de la urbanizacion CATALUNA

CONSIDERE LO SIGUIENTE ANTES DE LLENAR LA ENCUESTA.-

o La encuesta es andénima.

o Lea las instrucciones antes de contestar.

o Contestar cada una de las preguntas.

o No se permite contestar mas de una vez en cada pregunta.

INSTRUCCIONES.-
Margue con una “X” en la alternativa de su preferencia.

1.- ;Cudl de estos servicios de telecomunicaciones tiene usted en su
vivienda?

Telefonia fija

Internet

Telefonia fija y Internet

Telefonia fija, Internet y Television

Ninguno

2.- ¢Usted se encuentra satisfecho con el proveedor que le brinda los
servicios de telecomunicaciones anteriormente mencionados?

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




3.- ¢ Cudl es el proveedor de los servicios antes mencionados?
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Claro

CNT

Movistar

TV Cable

Netlife

Otros

4.- ¢ Cudl es el principal problema en su servicio de telecomunicacion?

Intermitencia del servicio en horas pico

Ancho de banda menor al contratado

Se queda sin servicio continuamente

Ninguna de las anteriores

5.- ¢Usted estaria dispuesto a contratar un servicio duo (telefonia fija e
internet) con un solo proveedor de servicio de telecomunicaciones?

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6.- ¢ Estaria dispuesto a contratar un proveedor si este le ofrece conexién

por fibra optica por un valor mas elevado?

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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7.- ¢Le gustaria contratar un servicio con menor comparticion para la
navegacion como lo es 2:1 (esto significa que podremos tener un mejor

ancho de banda real al cliente)?

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8.- ¢Segun su conocimiento la tecnologia GPON nos permite un mejor

servicio y un mayor ancho de banda?

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9.- ¢Quisiera tener como proveedor de servicio de telecomunicaciones a

Netlife en su domicilio?

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10.- ¢El pago de sus servicios de telecomunicaciones como los realiza?

Tarjeta de crédito

Cuenta de ahorro

Al contado
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