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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo de grado hace referencia a las actividades realizadas en la práctica 

profesional en la empresa TuCable S.A.S., el desarrollo en procesos de mejora y cómo 

esto generó notoriamente una disminución en la recepción de PQR’s; se muestran 

resultados acerca de los cambios y las tareas efectuadas en las diferentes funciones 

encargadas, siendo estas operativas y técnicas, las cuales buscan dar respuesta a 

cada requerimiento recibido; cumpliendo a cabalidad las necesidades presentadas al 

inicio de la práctica y realizando breves recomendaciones sobre cambios que serían de 

provecho para la organización. 
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ABSTRACT 

 

 

This degree work refers to the activities carried out in the professional practice in the 

company TuCable S.A.S., the development of improvement processes and how this 

notably generated a decrease in the reception of PQR's; Results are shown about the 

changes and the tasks carried out in the different functions in charge, these being 

operational and technical, which seek to respond to each request received; fully meeting 

the needs presented at the beginning of the practice and making brief recommendations 

on changes that would be of benefit to the organization. 

 

 

 

 

 

 

 

 

KEY WORDS: ISP, EoC, FTTH, services, Internet, TV.  
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Hoy en día, tener acceso a servicios de internet es fundamental en el acompañamiento 

de actividades empresariales, de salud, movilidad, ocio y de enseñanza. Por ello, para 

Colombia es importante tener conocimiento sobre cómo avanza el país en las TIC 

(Tecnologías de la Información y las Comunicaciones), analizando el acceso, uso y 

habilidades que se tienen para esta, en cada uno de los departamentos nacionales; 

desde el año 2008 se realiza el comparativo con el Índice de Desarrollo de las TIC (IDI, 

por sus siglas en inglés), definiendo falencias y determinando soluciones con base en la 

información suministrada por la Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU, por 

sus siglas en inglés). 

 

De acuerdo con lo anterior, en mayo de 2020 el Departamento Nacional de Planeación 

(DNP) publicó el borrador del Índice de Desarrollo de las TIC regional para Colombia, 

en el que se evidencia que el índice de acceso a las TIC es de 5.87, menor a la mayoría 

de los países de América Latina; también, al momento de analizar los resultados por 

departamento se denota que de los 32 existentes, solo 8 ocupan puestos altos o medio 

altos, como es mostrado en la Ilustración 1; evidenciando la necesidad que tienen las 

personas para acceder a esta nueva era. 
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Ilustración 1. Resultados departamentales IDI Regional 2018 - Acceso a las TIC 

(Fuente: https://www.dnp.gov.co/DNPN/Paginas/Indice-de-desarrollo-de-las-TIC-

regional-para-Colombia.aspx) 

Asimismo, con la información suministrada en la Ilustración 2 se pueden calificar las 

necesidades que padecen zonas específicas del país con respecto al limitado acceso a 

Internet, si se analizan los municipios con los mejores resultados en el Índice de 

Desarrollo de las TIC (IDI, por sus siglas en inglés) es posible señalar que los 

municipios de Risaralda no estuvieron presentes en este listado; dando a entender que 

esta zona aún requiere de un impulso para mejorar el acceso, uso y habilidades que se 

tienen para las TIC, para controlar y aumentar este índice se requiere de actividades y 

empresas que refuercen la oferta del servicio de internet con precios asequibles para 

abastecer la alta demanda. 
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Ilustración 2. Municipios con los mejores resultados en el IDI Regional 2018.   

(Fuente: https://www.dnp.gov.co/DNPN/Paginas/Indice-de-desarrollo-de-las-TIC-

regional-para-Colombia.aspx) 

Con respecto a la alta demanda de servicios de telecomunicaciones presente en los 

diferentes municipios del país, llegó TuCable S.A.S. en el 2016 a llenar este gran vacío 

en el mercado de las telecomunicaciones; en departamentos como Risaralda y Valle del 

Cauca; ofreciendo servicios de internet y televisión con elementos a la vanguardia, 

estabilidad en la navegación, calidad humana y precios increíbles. A lo largo de los 

años ha logrado aumentar su cobertura tanto en zonas urbanas como rurales, zonas 

que no tenían posibilidades de acceder a las TIC’s, debido a que otros ISP’s 

(Proveedores de Servicios de Internet, por sus siglas en inglés) no ofrecían sus 

beneficios por allí; mejorando la calidad de vida de una gran cantidad de personas.  

 

Sabiendo esto, a lo largo del trabajo de grado se estarán mostrando los procesos 

realizados en la práctica profesional, llevada a cabo en la sede principal de TuCable 

S.A.S., efectuando tareas directamente desde el área de atención tecnológica, en 

donde hubo una gestión de calidad, análisis de procesos para su respectivo 

mejoramiento, entre otros aspectos que estarán siendo especificados en el desarrollo 

de este. 
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En el presente trabajo de grado se presentan diferentes puntos, como primera instancia 

se encuentra la descripción del escenario de práctica, sección en la que se explica la 

historia de la compañía, los valores corporativos y la estructura orgánica de la misma.  

 

La segunda se refiere a las áreas de intervención como parte del proceso de práctica y 

las actividades realizadas en ella. En la tercera se expone la justificación del problema a 

resolver en la empresa TuCable S.A.S. En la cuarta sección se muestran los objetivos 

del proceso de práctica profesional, siguiendo con la quinta sección en la que se 

desarrolla el marco teórico en el cual se plasman cada uno de los términos, 

metodologías y demás temas de interés a nivel teórico involucrados en la práctica 

profesional.  

 

El desarrollo de la práctica se encuentra en la sexta sección, allí se muestran las 

actividades realizadas a lo largo de la práctica profesional. En la séptima sección se 

encuentran los resultados obtenidos del trabajo, siguiendo con las conclusiones y 

finalizando con las recomendaciones del proyecto. 
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1. DESCRIPCIÓN DEL ESCENARIO DE PRÁCTICA  

 

 

“La Universidad Católica de Pereira (UCP), y en especial el programa de Ingeniería de 

Sistemas y Telecomunicaciones (IST), ha considerado la asignatura de práctica 

profesional con el propósito de presentar a sus estudiantes un escenario para el 

desarrollo integral de sus competencias disciplinares, propiciando diferentes habilidades 

y actitudes frente al entorno laboral, personal y profesional. En este sentido, el 

Departamento de Prácticas Profesionales de la UCP ha ofertado un amplio escenario 

de empresas acorde con las particularidades del programa de IST.” [1] 

 

En particular, se ha definido como empresa para la práctica profesional a TuCable 

S.A.S., la cual es una empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones, 

enfocada en los servicios de televisión e internet, el proyecto fue iniciado a finales del 

año 2016 en una única sede ubicada en el barrio 2500 lotes de la localidad de Cuba en 

Pereira, Risaralda, Colombia; incorporando una red para la distribución de servicios 

basada en las tecnologías Híbridas Fibra - Coaxial (HFC, por sus siglas en inglés) 

implementadas a través de Redes Ópticas Pasivas (EPON, por sus siglas en inglés).  

 

Durante un tiempo fueron notorias las deficiencias que presentan este tipo de 

distribuciones de red, y, buscando mejorar cada día, TuCable S.A.S. dio un paso hacia 

el avance, en la implementación de una nueva tecnología que estaba a la vanguardia, 

conocida como Fibra Hasta El Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés), en la que se 

logró reforzar la calidad del servicio prestado y así, progresar con el proyecto. 

 

Siguiendo con lo anterior, y gracias a cada uno de los cambios efectuados, lograron 

crecer y darse a conocer a nivel municipal, aumentando la contratación de personal 

capacitado e inaugurando nuevas sedes de atención al cliente en zonas estratégicas de 

la ciudad de Pereira. 
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En la actualidad, TuCable S.A.S. ofrece sus servicios en los diferentes municipios de los 

departamentos del Valle del Cauca y Risaralda, Colombia. Cada día logrando el 

cometido de posicionarse en el mercado y llamar la atención de futuros usuarios. 

 

La oficina principal, ubicada en los 2500 lotes de Cuba, Pereira, concentra al 

departamento administrativo, el cuarto de equipos y el departamento técnico; lo cual 

permite la centralización de las áreas operativas y estratégicas de la empresa. De forma 

adicional, se ha extendido la atención a los clientes en 10 puntos geográficos 

diferentes. 

 

La empresa siempre ha tenido los objetivos claros a la hora de ofrecer los beneficios 

que tiene disponibles, se trata de proveer un servicio de internet con conexión simétrica 

y planes de navegación que se adaptan a la necesidad de cada familia, con precios 

asequibles y una atención al cliente cálida y personalizada. Por lo mismo, y, dentro del 

contexto organizacional se tiene especificada la misión, visión y los valores impartidos, 

mostrados a continuación: 

 

• Integridad. 

• Imparcialidad. 

• Transparencia. 

• Generosidad. 

• Igualdad. 

• Respeto. 

• Liderazgo. 

 

A partir del establecimiento de la misión y visión de la empresa, se ha considerado 

como estructura organizacional la jerarquización en 3 niveles fundamentales, como se 

muestra en la Ilustración 3. 
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Ilustración 3. Estructura orgánica de TuCable S.A.S.                                             

(Fuente: TuCable S.A.S). 

 

Cada una de las áreas mostradas anteriormente presentan un alto nivel de prioridad, 

sin embargo, teniendo presente que se trata de una empresa prestadora de servicios 

fundamentales, todo se centraliza en el cuarto de equipos y las personas encargadas 

de que la transmisión de los servicios se encuentre trabajando con total normalidad y 

sin fallas en el proceso, una de las áreas más importantes se ubica en el departamento 

técnico; lugar en donde se realizó la práctica profesional, específicamente en las áreas 

de Soporte Remoto y Mantenimiento; las cuales tienen como objetivo garantizar el 

funcionamiento acorde a los estándares de calidad en la prestación de servicios de 

telecomunicaciones que se suministran. 
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2. DECRIPCIÓN DEL ÁREA DE INTERVENCIÓN 

 

 

Como proceso de incorporación a las actividades de la práctica profesional se 

realizaron actividades orientadas al reconocimiento de la organización y las principales 

responsabilidades y deberes a asumir.  

 

Las responsabilidades adquiridas pueden diferenciarse en dos funciones 

fundamentales: 1. Funciones operativas; y 2. Funciones técnicas, las cuales se 

describen a continuación: 

 

2.1. FUNCIONES OPERATIVAS. 

 

Cada una de las personas que se ubican en los puntos de atención al cliente, o, que se 

encargan de dar respuesta a los usuarios por medio de las redes sociales, están 

capacitados para recibir Peticiones, Quejas y Recursos (PQR’s) y proceder a 

reportarlos para su respectiva gestión en el área de Soporte Remoto.  

 

El área de Soporte Remoto toma acción sobre eventos relacionados con usuarios que 

se encuentran sin servicio, reportados por fallas, solicitudes de cambios de clave o de 

paquete contratado, y, por último, cambios de titularidad. Lo anterior, se registra 

empleando una hoja de cálculo sobre la plataforma Google Drive.  

 

En caso de que un usuario tenga n número de solicitudes, o que no se logre brindar una 

solución remota, es necesario generar una orden de servicio, empleando el software de 

gestión Saeplus, y proceder a la revisión en terreno. 

 

A pesar de que la empresa ha logrado funcionar correctamente con estos protocolos y 

teniendo presente que el sistema gestor es fundamental para verificar el historial de 

cada usuario, es dispendioso el empleo adicional de la plataforma Google Drive; por 



19 
 

ello, es necesario unificar cada una de las PQR’s en Saeplus, aprovechando las 

ventajas que ofrecen y minimizando los márgenes de error cometidos al momento de 

ingresar de manera manual cada una de las solicitudes a las hojas de cálculo. 

 

 

2.2. FUNCIONES TÉCNICAS 

 

A nivel técnico se han incorporado dos tecnologías, una conocida como Fibra hasta el 

Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés), caracterizada principalmente por tener la red 

completa en Fibra Óptica desde la cabecera hasta el usuario final; y otra, Híbrido Fibra - 

Coaxial (HFC, por sus siglas en inglés), en dónde la conexión hasta los nodos se 

realiza por medio de fibra óptica y la conexión hasta el usuario final se realiza con cable 

coaxial. Ambos escenarios emplean estándares de interconectividad definidos como 

Red Óptica Pasiva con Capacidad de Gigabit (GPON, por sus siglas en inglés) y 

Ethernet sobre Coaxial (EOC, por sus siglas en inglés). 

 

Las actividades para gestionar la red bajo estos dos escenarios tecnológicos se logran 

a través de la empleabilidad del software de gestión Winbox (Mikrotik), el cual enfoca la 

gestión de los recursos de red por medio de herramientas gráficas.  

 

De forma particular, es necesario detectar y evaluar la calidad y vulnerabilidad de la red, 

para el caso de calidad se emplean los indicadores de tráfico, las conexiones activas y 

el estado físico y lógico de los equipos; todo lo anterior con seguimiento a su historial de 

funcionamiento.  

 

Con respecto a la vulnerabilidad se detectan falencias en la seguridad de la red, debido 

a que el tráfico se encuentra guiado por una IP pública, dejando abierta la posibilidad de 

que esta IP sea bloqueada por algún uso indebido por parte de IP’s privadas, servicio 

cliente, para dar solvencia a este problema se evalúa la viabilidad de ejecutar un 

balanceo de cargas, habilitando dos o más enlaces con direccionamientos públicos; 
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disminuyendo la posibilidad de bloqueo de IP’s, y, en caso de que esto ocurriese, la 

afectación no sería alta debido a que el tráfico se encuentra balanceado, dirigiéndolo 

todo hacía las IP’s disponibles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

3. JUSTIFICACIÓN 

 

 

A lo largo de los años las empresas proveedoras de servicios han ganado mayor 

importancia para la sociedad, debido a que solventan necesidades de una comunidad 

completa, entre estas, se incluyen los proveedores de servicios de 

telecomunicaciones; quienes permiten la comunicación entre un gran número de 

personas y facilita la realización de múltiples tareas para sus usuarios. 

Como se mencionó en la introducción, la demanda de estos servicios va en aumento, 

esto es lo que ha beneficiado a diferentes zonas del eje cafetero y a la empresa 

TuCable S.A.S., debido a que está supliendo la necesidad actual del mercado en 

donde ofrece calidad y bajos costos con una amplia cobertura. Aun así, lo ideal de un 

proveedor de servicios es aumentar su cobertura para continuar beneficiando a más 

personas con el servicio brindado y, siempre que se desee avanzar, se debe trabajar 

en calidad; por ello, es necesario auditar cada uno de los procesos que se llevan a 

cabo, automatizando algunos y mejorando otros.  

Así pues, para que una compañía funcione correctamente a nivel interno y externo, 

bien sea prestadora de servicios o no, debe hacer uso de un sistema de gestión de 

información; este es utilizado para la administración de los datos, recibe datos que 

producen información y que, posteriormente, será usada para el análisis, toma de 

decisiones u otros ámbitos relacionados; sin embargo, las necesidades de las 

empresas son diferentes y a pesar de que hay múltiples sistemas de gestión en el 

mercado, pocos cumplen con lo deseado.  

Dentro de los sistemas que destacan por funcionar correctamente, se encuentra “par 

servicios”, este es uno de los sistemas utilizados por el grupo isa (Interconexión 

Eléctrica S.A.); se trata de un grupo empresarial que comercializa energía, vías y 

servicios de telecomunicaciones, dentro de las empresas que la componen se 

encuentra InterNexa S.A.; filial involucrada en el mercado de las telecomunicaciones 
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y TICs, y, que hace uso de esta plataforma que permite gestionar la información tanto 

de proveedores como de clientes, ofreciendo un enfoque en publicidad y búsqueda 

de nuevos clientes; no obstante, no cubre la necesidad que tiene TuCable S.A.S., no 

permite la gestión de almacenes, no hay registro del método de cobranza de los 

clientes y tampoco presenta como ventaja el aprovisionamiento de servicios de 

telecomunicaciones.  

Con lo anterior, se puede afirmar que la gestión de los sistemas de información 

permite llevar una correcta administración de una compañía, que haciendo uso de 

sus múltiples ventajas es posible mejorar los procesos que así lo requieren. 

Tratándose de TuCable S.A.S. es conveniente evaluar los procesos ejecutados en las 

diferentes áreas de intervención, observando las posibles modificaciones que pueden 

ser efectuadas en estos; logrando aumentar la eficiencia y disminuyendo la cantidad 

de errores cometidos en caso de realizar los cambios respectivos. 

Uno de los parámetros a mejorar cuando se trata de la infraestructura de la red está 

relacionado con la calidad de esta, con esto se hace referencia a evitar que un 

servicio – cliente se vea afectado por una IP pública bloqueada, permitiendo que siga 

disfrutando del servicio a pesar de la afectación supuesta.  

Adicional a lo anterior, se tienen aspectos directamente relacionados con el manejo, 

recepción y gestión de Peticiones, Quejas y Recursos (PQR), desde donde se tiene la 

eliminación del uso de Google Drive para ello; también otras fases de cambio que 

implican evaluar las tecnologías vanguardistas y posibles cambios a efectuar para 

mejorar o ampliar los servicios ofrecidos por la compañía.  

Esto hace que las actividades principales a desarrollarse en el proyecto se centren en 

aumentar la seguridad, disminuir los tiempos de atención de PQR’s y eliminar 

plataformas complementarias en la gestión de la información. Además, se evaluará la 

necesidad de actualizar las tecnologías existentes. 
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4. OBJETIVOS 

 

 

4.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Gestionar los recursos de infraestructura de red bajo indicadores de desempeño y de 

calidad de servicio en la red y en los usuarios. 

 

4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Estudiar comportamiento de consumo en cada uno de los enrutadores utilizados. 

• Evaluar falencias tanto en los procesos efectuados como en el servicio prestado. 

• Determinar el mejor indicador de condición de la red. 

• Implementar procesos de mejoras en pro al aumento en calidad de servicio. 
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5. MARCO TEÓRICO    

 

 

Durante la permanencia en la compañía TuCable S.A.S. fue necesario adquirir 

conocimiento acerca de las diferentes tecnologías implementadas, los estándares de 

interconectividad, los dispositivos de hardware utilizados; necesarios para la transmisión 

de los servicios ofrecidos; como también, obtener experiencia en la configuración de 

cada uno de estos equipos. 

 

Siempre que se trate de servicios de internet, los usuarios esperarán una conexión 

rápida y funcional, más aún, reconociendo a la fibra óptica como elemento involucrado 

en la entrega del servicio; esta se considera, de acuerdo con la editorial etecé, como “el 

medio de transmisión por cable más avanzado que existe”. 

 

6.1. Fibra Óptica 

Con base en un artículo publicado por la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de 

Ica, “la fibra óptica es un medio de transmisión empleado habitualmente en redes de 

datos; un hilo muy fino de material transparente, vidrio o materiales plásticos, por el que 

se envían pulsos de luz que representan los datos a transmitir”, se trata de un elemento 

que permite alcanzar grandes distancias y mayor ancho de banda en comparación con 

otros tipos de cableado. 

 

Hay dos clases de fibra óptica, se diferencian en el modo de propagación de las 

señales transmitidas, este depende de la frecuencia, energía de la señal y las 

propiedades electromagnéticas del medio en que se transmiten dichas señales [21]. 

 

6.1.1. Clasificación de la Fibra Óptica 

Según el MinTIC [22] la fibra óptica se escoge según la capacidad de información que 

se desee transmitir y el precio que tenga en el mercado; las fibras monomodo y 

multimodo son las existentes. 
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a) Fibra Monomodo: capaz de transmitir un solo rayo de luz con una longitud de onda 

del mismo tamaño del núcleo, caracterizada principalmente por alcanzar grandes 

distancias con respecto a la fibra multimodo, tal y como se muestra en la ilustración 

4. 

 

 

Ilustración 4. Fibra Óptica Monomodo                                                                    

(Fuente: MinTIC) 

b) Fibra Multimodo: permite la propagación de diferentes longitudes de ondas de luz, 

ejemplificada en la ilustración 5, sin embargo, este tipo de fibra no permite realizar la 

implementación para grandes distancias, se recomienda instalarse en redes locales 

con distancias menores a 2Km. 

 

Ilustración 5. Fibra Óptica Multimodo                                                                      

(Fuente: MinTIC) 

Con respecto a lo anterior, hay diferentes formas en que puede ser implementada la 

fibra óptica, dependiendo de la tecnología utilizada, la topología de la red y demás 

características importantes; por ello, al ofrecer un servicio de telecomunicaciones es 

necesario hacerlo con un ancho de banda ideal para el uso que se le dará y con un tipo 
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de tecnología que asegure el cumplimiento de este, caracterizada por tener el menor 

porcentaje de error. 

 

A pesar de conocer la importancia que tiene la fibra óptica en la transmisión de datos, 

existen arquitecturas de red que también implementan otro tipo de cableado para 

funcionar, como lo es el cable coaxial. 

 

6.2. Cable Coaxial 

Industrias Alfa’r afirmó en el año 2018 que el cable coaxial era “una de las conexiones 

más importantes en el mundo entero”, de las características que predomina en este tipo 

de cableado es la capacidad de transportar señales eléctricas con una frecuencia alta, 

y, adicional a ello, el hecho de que está compuesto por dos conductores concéntricos, 

el núcleo que se encarga de transportar la información y la malla de cobre trenzada 

encargada del retorno de corriente. 

 

Según Zion Communication, se trata de “un tipo de cable de cobre especialmente 

construido con un blindaje metálico y otros componentes diseñados para bloquear la 

interferencia de la señal”. Se utiliza principalmente en empresas de televisión por cable 

en redes como la Televisión por Antena Comunitaria (CATV, por sus siglas en inglés) u 

otros modos de trasmisión de este servicio, debido a que su composición es la ideal 

para evitar ruidos eléctricos e interferencias de señal. 
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Ilustración 6. Cable coaxial                                                                                     

(Fuente: https://es.zion-communication.com/What-is-coaxial-cable.html) 

 

6.2.1. Composición del Cable Coaxial 

El cableado coaxial está compuesto por cuatro capas fundamentales [23], como se 

muestra en la ilustración 7, cada una de ellas con una función específica: 

 

 

Ilustración 7. Composición del Cable coaxial                                                          

(Fuente: https://es.zion-communication.com/What-is-coaxial-cable.html) 

La primera capa es la del conductor central, se trata de un cable conductor delgado, 

este puede ser sólido o trenzado de cobre; presenta una alta flexibilidad que permite la 

manipulación del cable sin romperse.  

https://es.zion-communication.com/What-is-coaxial-cable.html


28 
 

 

La segunda capa es la dieléctrica, esta está formada por materiales aislantes con 

características eléctricas definidas, se encarga de aislar al conductor central del resto 

de capas.  

 

La tercera es la capa protectora que rodea a la capa dieléctrica con una lámina metálica 

o malla de cobre trenzada.  

 

Por último, se encuentra la chaqueta aislante o capa exterior de blindaje metálico que 

rodea las capas anteriores, suele estar conectada a tierra en ambos extremos de los 

conectores, esto, buscando proteger las señales y evitando interferencias. 

 

El coaxcable es implementado principalmente para transmitir señales de vídeo y/o 

audio, aunque, también puede ser usado en la transmisión de datos; esto según el tipo 

de cableado coaxial tendido en la red. 

 

6.2.2. Tipos de Cable Coaxial 

Los tipos de Cable Coaxial se diferencian entre sí en el calibre que tienen, el tipo de 

dieléctrico que separa los conductores concéntricos y la calidad del cable; que también 

está relacionada con las velocidades alcanzadas en la transmisión de datos; también, 

se tienen en cuenta las características de atenuación y la distancia de transmisión que 

presenta cada uno, en la ilustración 8 se muestran los tipos de cables conectorizados: 
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Ilustración 8. Tipos de Cable Coaxial                                                                      

(Fuente: https://www.yinfor.com/2020/09/coax-cable-type.html) 

 

a) RG-59: es más utilizado por ser delgado y más flexible que el resto [24]. Tiene un 

alto grado de atenuación y se recomienda para circuitos cerrados de televisión, 

dentro de sus desventajas se encuentra la imposibilidad de transmitir vídeo en alta 

definición y el hecho de que las distancias alcanzadas no superan los 300 metros 

[25].  

b) RG-6: se considera el más conocido y extendido [24], debido a que este se utiliza 

para la transmisión de televisión en alta definición y puede soportar entre 300 y 450 

metros en la transmisión sin pérdida de señal [25], este se utiliza en las 

instalaciones de los servicios clientes debido a que tiene mejor blindaje y es más 

grueso que el anterior. 

c) RG-11: presenta grandes ventajas y por ello mismo, puede catalogarse como la 

mejor opción y la más costosa [24]; maneja los niveles de atenuación más bajos 

que el resto y soporta distancias de hasta 600 metros [25], sin embargo, este tipo 

de cable es utilizado en el tendido de la red externa y no para servicios 

domiciliarios, debido a que es menos flexible y tiende a presentar mayor resistencia 

y durabilidad que el resto. 

Para pequeñas empresas, la implementación del cable coaxial es una opción si busca 

economizar y no pretende ofrecer valores altos en el ancho de banda a cada posible 
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cliente; debido a que este tipo de cableado no presenta las características necesarias 

para transmitir altas cantidades de ancho de banda y, adicional a ello, esta red es muy 

vulnerable al ruido eléctrico, a pesar de los aislantes que la componen, una mala 

conexión a tierra puede llegar afectar la red completa [26].  

 

La tecnología Ethernet sobre Coaxial (EoC, por sus siglas en inglés) es una de tantas 

en las que se busca hacer uso de las redes Híbrido Fibra-Coaxial (HFC, por sus siglas 

en inglés) para transmitir televisión e implementar el servicio de internet en el mercado.  

 

6.3. Tecnología Ethernet sobre Coaxial (EoC) 

Esta tecnología fue implementada a finales del año 2000 en Asia, buscando extender el 

tiempo de vida útil de las redes existentes de CATV, tratándose de redes coaxiales, 

realizando leves modificaciones en los elementos activos distribuidos a lo largo de la 

red para comenzar a ofrecer el servicio de internet , generando un canal de 

comunicación directa entre el cable-modem y el nodo óptico, conectados a través de 

una señal de radiofrecuencia (RF, por sus siglas en inglés); de los problemas más 

frecuentes en la implementación de esta tecnología es el ruido presente en la red, a 

pesar de catalogarse como “robusta frente al ruido”, siempre será mejor tomar medidas 

preventivas frente a este [27].  

 

En el año 2012 la empresa colombiana CableServicios S.A. en el “evento foro de la 

televisión cerrada en Colombia” [28] presentó a EoC como una solución tecnológica que 

permite el acceso a Internet, video y datos sobre redes HFC, exponiendo un sistema de 

muestra de cómo sería el funcionamiento de esta. Apoyando esta idea, Tridia 

Soluciones Tecnológicas [29] presentó las múltiples ventajas que conllevan la 

implementación de EoC, incluyendo la “…simplicidad de diseño y aplicación, instalación 

sencilla y datos robustos y fiables”. 
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Tal y como se ha evidenciado, la red HFC es quien plantea los estándares para el 

desarrollo de la tecnología EoC, determinando distribución de red y cómo los datos son 

transmitidos desde un punto hasta el servicio-cliente. 

 

6.4. Red Híbrido Fibra-Coaxial (HFC) 

Las redes Híbrido Fibra-Coaxial (HFC, por sus siglas en inglés) están compuestas por 

fibra óptica y cable coaxial en la distribución de red, caracterizadas por hacer uso de 

elementos activos durante todo el recorrido hasta que la señal transmitida es recibida 

en el servicio-cliente por un esclavo o también conocido como cable-modem.  

 

6.4.1. Funcionamiento de Red HFC 

La arquitectura de esta red es mostrada en la ilustración 9 y los elementos utilizados en 

la transmisión de los servicios ofrecidos, por un proveedor de servicios de 

telecomunicaciones, son explicados a continuación:  

 

 

 

Ilustración 9. Distribución de red HFC                                                                    

(Fuente: http://www.richerlink.com/es/pon-eoc-solution/) 

a) La cabecera: es el centro de control desde el cual se realiza la gestión de cada uno 

de los servicios, se monitorean los equipos y se valida el buen funcionamiento de la 

red. Allí se ubican los servidores y es donde son generadas las señales que 
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posteriormente serán transmitidas a los servicios-clientes, como se muestra en la 

ilustración 10 [30].  

 

Cuando la empresa ofrece el servicio de televisión, es necesario hacer uso de antenas 

receptoras, receptores satelitales, demoduladores, moduladores y transmisores ópticos; 

siguiente ese orden la transmisión de este servicio hasta terreno. Siguiendo, el servicio 

de internet es enviado desde el enrutador hacia la Terminal de Línea Óptica (OLT, por 

sus siglas en inglés) y transmitido a terreno. 

 

Ilustración 10. Cabecera redes HFC                                                                      

(Fuente: Entre Redes y Servidores) 

b) Red de Distribución: En ella se encuentran interconectados cada uno de los 

elementos activos necesarios para transmitir el servicio. Se encarga de llevar la 

señal que viene desde la cabecera hasta los usuarios [31]. 

 

Desde la cabecera la red es extendida con fibra óptica hasta llegar a los nodos 

optoelectrónicos, mostrados en la ilustración 11 y llamados de esta forma debido a que 

le entrada es con fibra óptica y la salida es con cable coaxial; estos están compuestos 

por un receptor CATV, una ONU (siglas que hacen referencia a la Unidad de Red 

Óptica) y un Máster gestionable desde donde se autentican los esclavos de los 

servicios-clientes [31]. 
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Ilustración 11. Nodo Optoelectrónico                                                                     

(Fuente: https://sensoricx.com/telecomunicaciones/tecnologia-hfc-que-es-como-

funciona/) 

 

Después de llegar a los nodos optoelectrónicos se presenta una disyuntiva 

directamente relacionada con el presupuesto del proyecto y la calidad que se desee 

ofrecer en los servicios; una red puede estar compuesta por nodo+n, siendo el valor de 

n la cantidad de amplificadores instalados e interconectados a los nodos 

optoelectrónicos, cumpliendo el papel de amplificar la señal que estos transmiten; el 

ideal de las redes actuales es mantener una red en nodo+0, en la que no se 

implementen amplificadores, logrando llegar con niveles de potencia correctos en el 

servicio-cliente. 

 

Sin embargo, aún existen arquitecturas de redes en las que los amplificadores aún son 

implementados, mostrado en la ilustración 12, estos regeneran la señal para que no 

presente pérdidas de potencia, a pesar de ello, hay pérdida en cuando a calidad se 

refiere [31]. 
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Ilustración 12. Amplificador                                                                                    

(Fuente: https://sensoricx.com/telecomunicaciones/tecnologia-hfc-que-es-como-

funciona/) 

Una vez esta señal llega al Multi Tap Coaxial ubicado en el poste y mostrado en la 

ilustración 13, es extendido un cable coaxial hacia el domicilio del cliente, allí se instala 

el esclavo o cable-modem y los demás servicios contratados por el usuario. 

 

 

 

Ilustración 13. Multi Tap Coaxial Troncal                                                               

(Fuente: https://sensoricx.com/telecomunicaciones/tecnologia-hfc-que-es-como-

funciona/) 



35 
 

En el momento en que el servicio es instalado es necesario realizar diferentes 

validaciones que permitan garantizar el correcto funcionamiento de este, se trata de 

revisar los parámetros eléctricos; es necesario verificar la relación señal a ruido (SNR, 

por sus siglas en inglés) al igual que los niveles de potencia, tanto de subida como de 

bajada [31]. Por otra parte, las redes HFC al tener elementos activos en la distribución 

se puede ver afectada por caídas de energía, bien sea directamente en cabecera; que 

puede ser solucionado con una planta eléctrica o algún otro respaldo eléctrico; o, 

caídas de energía a nivel zonal, que pueden llegar afectar la entrega del servicio, 

debido a que al estar apagados los nodos o amplificadores no habría tráfico de datos y 

por ello, el servicio estaría caído hasta que el flujo de energía regresase.  

 

Existen múltiples tecnologías que definen la forma en que se transmiten los datos para 

los Proveedores de Internet (ISP, por sus siglas en inglés), cada una con diferentes 

ventajas y buscando acoplarse a las necesidades del ISP; se tienen las que involucran 

más de un medio de transmisión y las que solo hacen uso de uno; generalmente para 

este último caso se implementa la fibra óptica, debido a que permite transmitir a 

grandes distancias y con menor pérdida de señal.  

 

Existen dos tipos de redes ópticas que hacen uso único de la fibra óptica a lo largo de la 

distribución de la red, se tienen las redes ópticas activas y pasivas, la primera con 

elementos activos que requieren de energía eléctrica para funcionar y la segunda con 

solo elementos pasivos a lo largo de la red, sin recibir afectación por caídas de energía 

zonales lejanas a la cabecera [32].  

 

6.5. Tecnologías de Red Óptica Pasiva (PON) 

La empresa Viavi Solutions publicó que una Red Óptica Pasiva (PON, por sus siglas en 

inglés) se trata de “…una red de fibra óptica que emplea una topología de punto a 

multipunto y Splitters ópticos para transmitir datos de un punto único de transmisión a 

varios puntos finales de usuario”. El término “pasiva” hace referencia a que esta 
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tecnología no requiere de suministro eléctrico para funcionar, por ello, no se 

encontrarán activos a lo largo de la red tendida. 

 

La tecnología PON se conoce como una norma que ha pasado por estándares de 

calidad y funcionalidad por la Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU, por sus 

siglas en inglés) y por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos (IEEE, por sus 

siglas en inglés); mantiene una estabilidad de conexión en cada servicio, y, la cualidad 

que presenta es que todas las Redes Pasivas de Fibra Óptica no cambian en su 

estructura, esto implica que los componentes necesarios para la implementación 

tampoco se ven modificados.  

 

6.5.1. Componentes de las Tecnologías PON  

 

6.5.1.1. La Red de Acceso Óptico (OAN, por sus siglas en inglés) 

“Es el conjunto de enlaces de acceso”, según Juan Diego Tinoco en su tesis publicada 

en 2011 [35]; está compuesta por cada uno de los elementos y equipamiento 

necesarios para la interconexión entre el proveedor y los usuarios [36]. 

 

6.5.1.2. La Terminal de Línea Óptica (OLT, por sus siglas en inglés) 

Permite generar una conexión entre el rutero y la Terminal de Nodo Óptico (ONT, por 

sus siglas en inglés). Es la encargada de gestionar la red óptica, se ubica en la CO 

(Oficina Central, por sus siglas en inglés) transmitiendo y coordinando la WDM 

(Multiplexación por División de Longitud de Onda, por sus siglas en inglés) de las 

señales que recibirán las ONT’s 

 

Estas pueden considerarse como el corazón de las redes PON, debido a que en ellas 

se realiza la respectiva segmentación a través de la asignación de VLAN’s (Redes de 

Área Local Virtuales, por sus siglas en inglés); en la ilustración 14 se muestra una OLT 

marca V-SOL, que puede recibir un UPLINK o interfaz principal en puertos con 

diferentes capacidades de transmisión, siendo uno de estos 1 Gbps (ya sea por un 
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puerto SFP+ [Pequeño Factor de Forma Enchufable Plus, por sus siglas en inglés]  o 

RJ45) también se encuentra el puerto de 10 Gbps (solo es admitido para los módulos 

SFP+). 

 

Ilustración 14. OLT marca V-SOL                                                                          

(Fuente: https://es.vsolcn.com/products/gpon-olt-8-port) 

 

6.5.1.3. La Red de Distribución Óptica (ODN, por sus siglas en inglés) 

Encargada de brindar comunicación entre la Terminal de Línea Óptica (OLT) y la 

Terminal de Nodo Óptico (ONT). Presenta un alcance entre estos dos elementos de 

poco más de 20 km, teniendo en cuenta que; cada uno de los elementos pasivos que 

componen la red, trabajan entre sí para que la señal transmitida llegue a la ONT con 

niveles de potencia funcionales; el estado de la red afecta el rendimiento y la 

confiabilidad del servicio. 

 

6.5.1.4. Divisor óptico pasivo 

Divide la señal óptica y la retransmite sin alimentación de energía. 

 

6.5.1.5. La Terminal de Nodo Óptico (ONT, por sus siglas en inglés) o Unidad de 

Red Óptica (ONU, por sus siglas en inglés) 

Es el equipo que actúa como enlace entre la OAN y el usuario final, recibe la señal 

transmitida desde el cuarto de equipos y esta, es entregada en el servicio-cliente. En la 
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ilustración 15 se muestra una ONT que admite el servicio Triple Play, tratándose de 

telefonía, televisión e internet. 

 

Ilustración 15. ONT con puerto RF                                                                        

(Fuente: https://service-provider.zyxel.com/global/en/products/fiber-

oltsonts/gpon/hgus/pmg5622ga) 

 

6.5.2. Tipos de redes PON 

Ahora bien, existen diferentes tipos de redes PON, con diferentes normativas y con 

distribuciones de red con algunas similitudes entre sí, estas se describen a 

continuación: 

 

6.5.2.1. Tecnología APON/BPON (Red Óptica Pasiva ATM / Red Óptica Pasiva de 

Banda Ancha) 

Se trata de la primera red PON con estándar ITU, la ITU-T G-983.1; inicialmente, la red 

APON estuvo caracterizada por no transmitir vídeo, debido a que no era compatible con 

la longitud de onda requerida para ello, sin embargo, en el año 2002 fue implementada 

la red BPON, en la que se hace uso de la multiplexación por longitud de onda (WDM, 

por sus siglas en inglés), en las que se puede transmitir tanto vídeo como datos con 

diferentes longitudes de onda a través de un haz de luz. 

 

 

https://service-provider.zyxel.com/global/en/products/fiber-oltsonts/gpon/hgus/pmg5622ga
https://service-provider.zyxel.com/global/en/products/fiber-oltsonts/gpon/hgus/pmg5622ga
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6.5.2.2. Tecnología EPON (Ethernet sobre Redes Ópticas Pasivas) 

Desarrollado por la IEEE y publicado por medio del documento IEEE 802.3ah; el 

transporte de tráfico de esta red está basado en ethernet, alcanzando velocidades 

transmitidas desde cabecera de hasta 1 Gbps (Gigabit por segundo) tanto de descarga 

como de carga; aumentando la capacidad de la red APON/BPON, pero manejando un 

medio de transmisión limitado, sabiendo que “típicamente se puede construir una red 

Ethernet con topología en estrella con cable UTP de categoría 5e utilizando segmentos 

de 100 m como máximo” [45]. 

 

6.5.2.3. Tecnología GPON (Red Óptica Pasiva con Capacidad de Gigabit) 

Se considera como una de las redes PON más recientes, establecida en 2004 y 

certificada por la recomendación ITU G.984.x, en la que se describen las técnicas para 

transmitir la información, cómo gestionar la red y cómo transportarla; con respecto a 

esta tecnología, la ITU afirma que GPON es flexible, apta para soportar el ancho de 

banda requerido por cada servicio-cliente; teniendo en cuenta que es capaz de 

transmitir velocidades mayores o iguales a 1.2 Gbps; estos sistemas pueden ser 

ofrecidos con simetría o asimetría en la descarga y carga, alcanzando los 2.4 Gbps. 

 

Esta tecnología determina la cantidad de activos a utilizar desde el nodo óptico hasta el 

usuario final, en la ilustración 16 se evidencia que en caso de que un ISP decida ofrecer 

el servicio Triple Play, los únicos activos necesarios para realizar este proceso serían: la 

OLT (Terminal de línea Óptica), un Transmisor Óptico de video, un EDFA (Amplificador 

de Fibra Dopada con Erbio) y las diferentes ONT’s (Terminales de Nodos Ópticos) que 

tendrán los usuarios finales.  
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Ilustración 16. Diseño de una Red de Acceso Óptico                                             

(Fuente: https://lafibraopticaperu.com/diseno-de-las-redes-de-fibra-optica/) 

 

Por la rapidez en que emite el haz de luz, la fibra óptica monomodo es la utilizada para 

la transmisión de estos servicios; por ello, es necesario tener en cuenta las longitudes 

de onda manejadas por cada uno de estos y conocer cómo se realizaría la fusión de 

estas señales para ser transmitidas sin ninguna pérdida. En la tabla 1 se muestran las 

longitudes de onda en las que se transmiten los servicios de televisión e internet.  
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Servicio Longitud de Onda (nm) Descripción 

CATV 1550 Transmisión de 

televisión. 

Flujo Ascendente 1310 Señal de datos que 

fluye desde la ONT 

hacia la OLT 

Flujo Descendente 1490 Señal de datos que 

fluye desde la OLT 

hacia la ONT 

Tabla 1. Longitudes de Onda por Servicio a Transmitir.                                         

(Fuente: Elaboración propia) 

Las redes PON están caracterizadas por hacer uso de la fibra óptica durante el 

recorrido hasta el usuario final, sin embargo, se tienen diferentes puntos de llegada 

para este cableado, catalogado como FTTx (Fibra Hasta El x, por sus siglas en inglés) 

siendo x el punto final al que llegaría la fibra óptica.  

 

6.6. Arquitectura FTTx 

 

La arquitectura FTTx (Fibra Hasta El x, por sus siglas en inglés) hace referencia a los 

diferentes modelos de redes que determinan el lugar final en que llega la fibra óptica 

hacia los servicios-clientes; en la ilustración 17 se visualiza el esquema de modelos que 

presenta FTTx. 
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Ilustración 17. Modelos Arquitectura FTTx                                                             

(Fuente: https://naseros.com/2017/03/13/como-funciona-una-conexion-de-fibra-gpon-y-

ftth/) 

6.6.1. FTTN (Fibra hasta el Nodo, por sus siglas en inglés) 

Hace referencia al recorrido de la fibra desde cabecera hasta el nodo intermedio, 

aproximadamente entre 1.5 km a 3 km del usuario final. 

 

6.6.2. FTTC (Fibra hasta la Acera, por sus siglas en inglés) 

Para este caso, el tendido de fibra se encuentra más próximo al usuario, a una distancia 

entre 300 y 600 metros. 

 

6.6.3. FTTB (Fibra hasta el Edificio, por sus siglas en inglés) 

Como su nombre lo indica, el tramo de la fibra óptica llega al edificio. 

 

6.6.4. FTTH (Fibra hasta el Hogar, por sus siglas en inglés) 

Aquí la fibra óptica sale de cabecera y llega hasta el usuario final, sin hacer uso de otro 

tipo de medio de transmisión en la instalación del servicio.  

https://naseros.com/2017/03/13/como-funciona-una-conexion-de-fibra-gpon-y-ftth/
https://naseros.com/2017/03/13/como-funciona-una-conexion-de-fibra-gpon-y-ftth/
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Este tipo de arquitectura ofrece mayor velocidad por las ventajas que la fibra óptica 

presenta, sin embargo, es más delicada y costosa, vulnerable ante manipulaciones o 

afectaciones en la acometida, o, sobre los conectores ópticos utilizados en cada punta 

del tramo de fibra. 

 

6.6.4.1. Especificaciones de elementos pasivos 

En la arquitectura FTTH se hace uso de diferentes elementos activos que se 

encuentran interconectados gracias a los elementos pasivos utilizados. Los elementos 

principales para la transmisión de señal son especificados en la Ilustración 18. 

 

 

Ilustración 18. Especificaciones técnicas de elementos pasivos.                           

(Fuente: http://oaji.net/articles/2017/1783-1483464784.pdf) 

 

6.6.4.2. Especificaciones de equipos de certificación 

En este tipo de redes, no solo es necesaria una buena configuración en la OLT o 

manejar elementos pasivos de calidad, siempre que haya una red activa será necesario 

mantenerla, evitando fallas o solucionando las que se presenten; debido a que para 

http://oaji.net/articles/2017/1783-1483464784.pdf


44 
 

este tipo de redes la potencia ocupa un papel fundamental, siempre será necesario 

hacer uso de los diferentes equipos de certificación que ayudan a tener una correcta 

gestión de la red, descritos en la Ilustración 19. 

 

 

Ilustración 19. Especificaciones técnicas de equipos de certificación.                  

(Fuente: http://oaji.net/articles/2017/1783-1483464784.pdf) 
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7. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PRÁCTICA 

 

 

Inicialmente se definen cada una de las actividades asignadas para ejecutar a lo largo 

de la práctica profesional, con el debido proceso y cumpliendo a cabalidad cada tarea 

fijada, estas se exponen a continuación: 

 

a) Atención en el área de soporte técnico, interno y externo, de la empresa. 

b) Configuración de equipos de telecomunicaciones. 

c) Gestión de servidores. 

d) Administración en tiempos de atención en PQR’s. 

e) Evaluación e implementación de mejoras en procesos de la compañía. 

 

Con base en los ítems anteriores, es necesario detallar los procesos realizados al 

brindar solución y respuesta a cada uno de ellos; a continuación, estos son 

especificados: 

 

7.1. Atención en el área de soporte técnico, interno y externo, de la empresa 

 

Tal y como fue expuesto en la descripción del escenario de prácticas, con cada una de 

las PQR’s recibidas se realizan las respectivas validaciones, definiendo si se les genera 

un reporte interno vía Google Drive, o si, por el contrario, este debe hacerse por medio 

de Saeplus para ser ejecutado en terreno.  

 

Para el caso de ser ingresado a la hoja de cálculo creada sobre la plataforma Google 

Drive, cada tipo de solicitud se agregará en una pestaña diferente del mismo archivo, 

como se muestra en la Ilustración 20, teniendo cada uno de estos su nivel de prioridad. 
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Ilustración 20. Pestañas encontradas en el archivo de soporte.                             

(Fuente: Elaboración propia.) 

A partir de la ilustración anterior se visualizan las pestañas que se llevan a cabo para el 

área de Soporte Remoto, teniendo casos de usuarios sin internet, revisiones remotas, 

cambios de clave, cambios de plan y de titularidad.   

 

En cuanto a los usuarios reportados porque se encuentran sin servicio, el nivel de 

prioridad es alto, por lo mismo, se proporcionará una solución en el menor tiempo 

posible; comprobando la razón por la que presenta la falla y dando respuesta oportuna 

a la solicitud. 

 

Dentro de las que se evalúan el tráfico y los reportes ingresados, verificando si hay 

afectación general en la zona del usuario, con base en las direcciones de los demás 

reportados; en caso de ser así, se verificará si esta falla es solucionable remotamente, o 

si, debe realizarse la movilización hacia la zona afectada. También se pueden llegar a 

encontrar casos puntuales como los que se exponen a continuación: 

 

a. En que el usuario manipuló la red interna del servicio instalado, ocasionando un 

daño de fibra y afectando los niveles de potencia recibida desde la ONU, esto para 

las redes FTTH. 

b. También se tienen casos de esclavos o módem’s reseteados, ya sea por 

manipulación, caídas leves de energía o fallas internas en el equipo; para brindar 

solución se debe ingresar al equipo, realizar la respectiva configuración, y así, 

lograr restablecer el servicio; en caso de ser imposible la ejecución remota, deberá 

ser remitido a terreno, y, solucionado presencialmente por el equipo técnico, lo 

anterior para redes HFC. 

c. Por último, los reportes que no están relacionados con la red externa e interna 

pueden estar ligados a deficiencias del fluido eléctrico del servicio-cliente, que 
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ocasionan descargas eléctricas y provocan que el adaptador regulador de energía, 

o el mismo equipo, se quemen; para ello, se debe comprobar cuál es el daño y 

reemplazar el dispositivo o elemento en caso de ser necesario. 

 

Para los reportes ingresados de usuarios que informan fallas en el servicio y que son 

consignados en el archivo de la plataforma Google Drive, se deben realizar cambios en 

el equipo, siguiendo un protocolo y brindando solución a las falencias.  

 

El proceso es similar en revisiones con tecnología EOC y GPON, la única diferencia es 

el análisis de los niveles que recibe el esclavo o la ONU, como el que se expone a 

continuación: 

 

a. Para EOC, se deben revisar los niveles de atenuación (dB), la velocidad de subida 

(Mbps), velocidad de bajada (Mbps), la relación señal/ruido ascendente (dB) y la 

relación señal/ruido descendente (dB); teniendo unos parámetros estándar sobre 

estos y ratificando el cumplimiento de cada uno. 

b. Para GPON, se evalúan los niveles de potencia recibidos, el Rx debe ubicarse entre 

-18dbm y -25dbm para un correcto funcionamiento, sin embargo, el internet 

continúa transmitiéndose con una potencia superior a -25dbm e inferior a -30dbm, 

cabe aclarar que con estos niveles el servicio continuaría defectuoso en caso de no 

hacer nada para mejorar. 

c. Verificar la cantidad de conexiones activas, tanto alámbricas como inalámbricas, 

que tiene el usuario, y, con qué regularidad conecta estos equipos a la red. 

d. Analizar el paquete que contrata el abonado y hacer una relación de los equipos 

que conecta con respecto a dicho paquete y su consumo. 

e. Realizar cambios en la banda de frecuencia, encriptación y demás parámetros; 

dependiendo del problema que esté presentando el usuario. 

f. Finalizando, se deben realizar las pruebas para confirmar si el servicio quedó 

funcionando correctamente y comprobar el nivel de satisfacción del cliente por la 

atención brindada. 
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No obstante, para las demás solicitudes de servicio es necesario realizar los cambios 

respectivos desde el enrutador, o RouterBOARD, e ingresar al modem u ONU del 

usuario para ejecutar la solicitud realizada. 

 

Cuando se trata de cambios de clave, se le notifica al usuario vía mensaje de texto que 

ha sido efectuada satisfactoriamente la solicitud; si se trata de cambios de paquete es 

necesario comunicarse con el titular y realizar las pruebas con acompañamiento en 

tiempo real, confirmando así que el paquete ya ha sido asignado; en último lugar, 

cuando se ejecutan cambios de titularidad,  se deben realizar las debidas 

configuraciones, tanto en la Router como en el equipo que tiene el usuario, de tal forma 

que el cliente en cuestión y los datos del mismo se encuentren actualizados. 

 

7.2. Gestión de Servidores 

Como ya se ha especificado en puntos pasados, TuCable S.A.S. siempre busca la 

recursividad y mantener cada uno de los servidores actualizados, sabiendo que, 

actualmente se manejan aproximadamente 8 Routerboards, correspondientes a las 

siguientes zonas: 

ZONAS POR ROUTERBOARD 

PRINCIPAL – 

GPON 
SAMARIA 

PRINCIPAL – EOC ALTAGRACIA 

CARTAGO – OLT 1 LA VIRGINIA  

CARTAGO – OLT 2 VILLA SANTANA 

Tabla 2. Número de routerBOARDS por zonas con cobertura.                              

(Fuente: Elaboración propia). 

Teniendo presente la tabla 2, se deben administrar 8 Routers, encargándose de la 

creación, modificación y eliminación de cuentas PPPoE, tanto para usuarios nuevos, 
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que se encuentren en estado activo y aquellos que solicitaron retirar el servicio o fueron 

cortados por mora en la factura.  

 

Cada uno de los procesos efectuados se tratan de administrar el enrutador y lograr que 

la información guardada allí se encuentre en constante actualización, se espera no 

mantener información innecesaria para llevar mejor control de la infraestructura de la 

compañía. 

 

7.3. Configuración de equipos de telecomunicaciones 

Evitando posibles inconsistencias en la red, se generan cambios lógicos relacionados 

con el balanceo, este se trata del equilibrio de carga de la red, la capacidad de 

equilibrar el tráfico a través de dos o más enlaces, en este caso con direccionamientos 

públicos mediante una interfaz física WAN. 

 

El objetivo es distribuir el tráfico a través de múltiples enlaces para obtener un mejor 

uso de los recursos, puede ser ejecutado ya sea por paquetes asignados a cada 

usuario; o por conexión, cada servicio activo. 

 

Este balanceo no genera inconsistencias, en busca de mejorar, se obtiene 

administración autónoma de él ya sea por Calidad de Servicio (QoS, por sus siglas en 

inglés), limitaciones de velocidad y/o limitación de paquetes; funcionando esta 

implementación sin ningún tipo de anomalía.  

 

Los cambios efectuados se realizan con el único fin de poder generar una percepción 

de calidad con el usuario final, evitando así el bloqueo de las IP’s y siendo cada una de 

ellas etiquetadas, para así, indicarle al pool de direcciones privadas por cuál segmento 

de los direccionamientos públicos debe buscar salida a Internet, teniendo diversas 

opciones para ello. 
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Esto se lleva a cabo generando una lista de direcciones, tanto para el enrutamiento 

como en la interfaz de IP FIREWALL – ADDRESS LIST, haciendo uso de la 

RouterBOARD para la correcta administración; pero antes, se deben crear los 

direccionamientos que deben corresponder según el pool público de Ipv4 suministrado 

por el proveedor. 

 

A continuación, imágenes de los cambios realizados y llevados a cabo para dar 

solvencia a situaciones que, en su momento, pusieron en riesgo la seguridad de la red: 

 

 

Ilustración 21. Pool de direcciones privadas clase A y B.                                       

(Fuente: Elaboración propia). 
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Ilustración 22. Lista de direcciones públicas Ipv4 y su respectiva máscara.          

(Fuente: Elaboración propia). 

 

Ilustración 23. Lista de direcciones aplicadas en Firewall.                                     

(Fuente: Elaboración propia). 
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Posterior a ello, se tuvo que enmascarar a través de la Traducción de Direcciones de 

Red (NAT, por sus siglas en inglés); la intención de dicho cambio es buscar lectura y 

respuesta en el menor tiempo posible al momento en el que uno o varios usuarios 

intenten acceder a Internet. 

 

Esto es lo que permite la salida a Internet de manera segura; tal y como se mencionó 

anteriormente, la idea de este cambio lógico es hacer que a múltiples usuarios se les 

permitiera navegar a través de un balanceo y multinat, buscando de este modo 

solvencia a la hora de ejecutar la acción y/o navegación. 

 

Ilustración 24. Multi-NAT efectuado.                                                                       

(Fuente: Elaboración propia). 
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7.4. Administración en tiempos de atención en PQR’s 

La política de la empresa es atender las solicitudes de manera remota y en el menor 

tiempo posible, en orden de importancia siempre se atiende primero aquellas solicitudes 

de clientes que reportan no tener internet.  

 

Así entonces, las solicitudes sin internet en promedio tienen un tiempo de respuesta de 

44 minutos; los cambios de clave de 153 minutos, los cambios de plan de 173 minutos y 

finalmente, las revisiones remotas de 225 minutos. La especificación detallada por mes 

en cuanto a estos tiempos de respuesta es mostrada en la Tabla 3. 

 

TIEMPOS DE 

RESPUESTA 

(min) 

SIN 

INTERNET 

CAMBIOS DE 

CLAVE 

CAMBIO DE 

PLAN 

REVISIONES 

REMOTAS 

ENERO 50 160 180 250 

FEBRERO 47 180 120 185 

MARZO 36 120 220 240 

PROMEDIO 44 153 173 225 

Tabla 3. Tiempo de respuesta a solicitudes mes a mes.                                        

(Fuente: Elaboración propia). 
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Ilustración 25. Tiempo de respuesta a solicitudes mes a mes.                               

(Fuente: Elaboración propia). 

Respecto a las solicitudes de servicio de clientes que se encontraban sin internet, 

durante el mes de enero de 2021 ingresaron 153, se atendieron de manera remota 64 y 

se remitieron a visita técnica 89; para el mes de febrero de 2021 ingresaron 159 

solicitudes, se resolvieron de manera remota 71 y fueron remitidas a visita técnica 88; 

finalmente para el mes de marzo de 2021 ingresaron 202 solicitudes de clientes que 

manifestaron no tener internet, de las cuales 103 fueron atendidas de manera remota y 

99 enviadas a visita técnica. 

 

SIN 

INTERNET 

Nº 

SOLICITUDES 
RESUELTAS REMITIDAS 

% 

PARTICIPACIÓN 

ene-21 153 64 89 42% 

feb-21 159 71 88 45% 

mar-21 202 103 99 51% 

Tabla 4. Cantidad total de casos recibidos con usuarios sin internet, relacionando las 

resueltas remotamente, remitidas a terreno y el porcentaje de participación.        

(Fuente: Elaboración propia). 
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Los casos reportados sin internet que no se pudieron resolver de manera remota 

corresponden a: caídas masivas por daños generales en la red física, clientes que 

cuentan con tecnología EOC y para los que no hubo acceso remoto, o cambios de 

equipos dañados. 

 

 

Ilustración 26. Casos recibidos de usuarios sin internet, relacionando las resueltas 

remotamente y las remitidas a terreno, mes a mes.                                               

(Fuente: Elaboración propia). 

Durante el mes de enero 2021 se recibieron 243 solicitudes de cambio de clave, de las 

cuales 8 fueron remitidas a visita técnica; en febrero de 2021 se recibieron 212 y 1 fue 

remitida a terreno; y finalmente, en marzo de 2021 se recibieron 230 solicitudes para las 

cuales el 100% fue asistido de manera remota. 
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CAMBIO DE 

CLAVE 

Nº 

SOLICITUDES 
RESUELTAS REMITIDAS 

% 

PARTICIPACIÓN 

ene-21 243 235 8 96,71% 

feb-21 212 211 1 99,53% 

mar-21 230 230 0 100,00% 

Tabla 5. Cambios de clave recibidos mes a mes con el porcentaje de casos 

solucionados remotamente.                                                                                    

(Fuente: Elaboración propia). 

Los cambios de clave que no fue posible realizar de manera remota o que se tuvo que 

redireccionar a visita técnica se debió a los siguientes factores:  

• No se pudo acceder al equipo de manera remota. 

• Se detectaron niveles muy bajos y por control de calidad se remitió a visita técnica. 

 

 

Ilustración 27. Cambios de clave recibidos mes a mes.                                         

(Fuente: Elaboración propia). 
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En el mes de enero de 2021 se atendieron 48 solicitudes de cambio de plan, para el 

mes de febrero de 2021 fueron 54 y para el mes de marzo de 2021 se recibieron 79; 

todas las solicitudes fueron atendidas de manera remota. 

 

CAMBIO DE 

PLAN 

Nº 

SOLICITUDES 
RESUELTAS REMITIDAS 

% 

PARTICIPACIÓN 

ene-21 48 48 0 100,00% 

feb-21 54 54 0 100,00% 

mar-21 79 79 0 100,00% 

Tabla 6. Cambios de plan recibidos mes a mes y solucionados remotamente.     

(Fuente: Elaboración propia). 

 

Ilustración 28. Cambios de plan recibidos mes a mes.                                           

(Fuente: Elaboración propia). 

Las revisiones remotas corresponden a aquellos clientes que manifiestan inconformidad 

con la calidad del servicio entregado, bien sea por intermitencia, compatibilidad de los 

equipos o cobertura de la red. 
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REVISIONES 

REMOTAS 

Nº 

SOLICITUDES 
RESUELTAS REMITIDAS 

% 

PARTICIPACIÓN 

ene-21 215 58 160 27% 

feb-21 320 227 95 71% 

mar-21 450 375 180 83% 

Tabla 7. Revisiones remotas recibidas mes a mes con porcentaje de participación. 

(Fuente: Elaboración propia). 

En el mes de enero de 2021 el 27% de las revisiones se pudieron realizar de manera 

remota; para el mes de febrero de 2021 esta cifra incrementó al 71% y para el mes de 

marzo se realizaron remotamente un 83%. 

 

 

Ilustración 29. Revisiones remotas recibidas mes a mes.                                      

(Fuente: Elaboración propia). 

7.5. Mejoras internas 

Al iniciar la práctica profesional y conocer las herramientas utilizadas en la gestión de 

PQR’s; siendo estas Saeplus y la plataforma Google Drive; se considera inapropiado 
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aumentando la posibilidad de cometer errores al momento de diligenciar las solicitudes 

recibidas. 

 

Considerando también que Saeplus se trata de un software de gestión de abonados, 

inventarios, facturación y operaciones; herramientas ofrecidas por este permite 

optimizar procesos en la compañía, sin embargo, el uso que se ha dado a esta 

herramienta no es el justo y necesario para solucionar y minimizar estos procesos 

realizados. 

 

Antes de hacer uso total de Saeplus, al momento de generar una orden de servicio que 

debía ser ejecutada en terreno, esta era impresa para su próxima ejecución, sin 

embargo, ahora no es necesario, se logró disminuir el uso de papel, aprovechando la 

tecnología e implementando la APP de Saeplus, desde allí se remiten las órdenes de 

servicio a cada una de las móviles en terreno, y, por ese mismo medio se ingresan 

todas las solicitudes, eliminando completamente el uso de la plataforma Google Drive. 

 

Cuando se tomó la decisión de utilizar por completo Saeplus y se comenzó con la 

implementación, fue necesario ingresar cada una de las direcciones MAC de los 

módem’s y ONU’s al almacén de la aplicación, para así lograr ejecutar todo tipo de 

órdenes de servicio y finalizarlas desde la APP, permitiéndole al equipo técnico acceder 

al almacén y relacionar la dirección MAC del equipo del usuario final.  

 

Finalmente, lo único requerido para el buen control y orden de los servicios generados, 

se encuentra a cargo de una persona, quién tiene encomendado hacer seguimiento a 

cada una de las órdenes de servicio pendientes por ejecutar, considerando los niveles 

de prioridad y las fechas de estas. 

 

7.6. Cronograma de actividades 

A través de los cronogramas de actividades es posible conocer la eficiencia de las 

tareas realizadas en un proyecto, en la tabla 8 se define con respecto a las tareas 
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realizadas a lo largo de la práctica profesional, en la que se dio inicio el 21 del mes de 

diciembre de 2020 y finalizó el 20 del mes de mayo del año 2021. 

Tabla 8. Cronograma de actividades.                                                                     

(Fuente: Elaboración propia) 

 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA PRÁCTICA PROFESIONAL 2020-2021 

ACTIVIDAD 

21 de diciembre de 2020 – 20 de mayo de 

2021 

Dic Enero Feb Mar Abril Mayo 

Estipulación de actividades a realizar en 

la compañía TuCable S.A.S. 
x      

Inicio de práctica profesional. x      

Capacitación sobre funcionamiento 

interno. 
x      

Análisis de arquitectura, procesos de 

atención de PQR’s y tecnologías 

implementadas. 

x x         

Recepción y ejecución inicial de PQR’s.   x x x x x 

Determinar procesos de mejora.   x x x x x 

Proponer cambios en procesos, 

buscando la automatización y eficiencia 

en ello. 

            

Desarrollo de mejoras     x x x   

Ajustes en Routerboard por bloqueo de 

IP’s públicas. 
      x x   

Desarrollo del trabajo de prácticas   x   x x x 

Entrega de trabajo de prácticas.           x 



61 
 

8. DESARROLLO DE LA PRÁCTICA 

 

 

En TuCable S.A.S como se ha expuesto, se manejan dos tecnologías, siendo estas 

FTTH y HFC, siendo la primera un avance de la segunda; en la búsqueda de los 

proveedores de internet por mejorar el servicio y evitar errores en el mismo, llevó a la 

arquitectura FTTH a ser una de las mejores opciones para quienes están dispuestos en 

invertir en calidad y rendimiento. 

 

La práctica profesional se relacionó con ambas tecnologías, haciendo seguimiento al 

rendimiento del servicio por cada servicio-cliente, en especial, para los usuarios que 

realizaron reportes por fallas de conectividad; también, se realizó la solicitud para 

mejorar las herramientas suministradas por el sistema de gestión de la información 

(Saeplus). 

  

La arquitectura FTTH funciona con una distribución de red en la que no hay activos 

desde el servidor hasta el hogar, en el recorrido solo se encontrarán pasivos que 

ayuden a que la señal llegue al destino final con los niveles de atenuación deseados, 

permitiendo llegar a altas velocidades implementando la Tecnología de Red Óptica 

Pasiva (PON, por sus siglas en inglés), ahora bien, uno de los parámetros requeridos 

para la ejecución de la práctica profesional es conocer cómo funcionan las conexiones 

en redes FTTH para tener la capacidad de dar solvencia a cualquier tipo de caso 

recibido; en esta y otras arquitecturas debe haber una simultaneidad entre cada uno de 

los activos ubicados en la CO para que el servicio pueda ser transmitido en óptimas 

condiciones. 

 

En las transmisiones de los servicios ofrecidos se trabaja sobre tres longitudes de onda 

diferentes, tal y como se explica en la tabla 1, aclarando que este proceso se lleva a 

cabo por medio de la Multiplexación por División de Longitud de Onda (WDM, por sus 

siglas en inglés) que se genera a través de un activo conocido como Amplificador de 
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Fibra Dopada o Amplificador Óptico (EDFA, por sus siglas en inglés), este recibe las 

dos señales, las unifica y las retransmite por una sola. 

 

Ahora bien, es preciso especificar cómo funciona la transmisión del servicio de Internet 

en la compañía, el primer equipo en uso es el entregado por parte del proveedor, en 

este caso se trata de un equipo marca CISCO, en el que se habilitan unas interfaces 

específicas para proceder con la conexión directa a la Routerboard marca Mikrotik, 

referencia 1072 con módulos SFP+ con capacidad de 10Gb. 

 

La configuración de esta Routerboard se realiza con su respectivo direccionamiento 

según el pool de IP’s públicas entregadas por el proveedor, el tráfico se encuentra 

interconectado con las diferentes Terminales de Línea Óptica (OLT’s, por sus siglas en 

inglés) a través del UPLINK, que permite generar la negociación entre la Mikrotik y las 

OLT’s, permitiendo la transmisión de datos; de allí se procede con la conexión a un 

EDFA, que recibe la longitud de onda de la OLT en 1490nm y de CATV en 1550nm. 

 

Este equipo, EDFA, multiplexa y amplifica estas señales y las transmite a través de un 

mismo hilo sin ningún tipo de interferencia, con cada uno de estos hilos se realiza la 

distribución de la red y se logra entregar los servicios en las Unidades de Red Óptica 

(ONU’s) o las Terminales de Red Óptica (ONT’s) instaladas con estándares de calidad 

certificados, especificando que la potencia recibida no debe ser superior a -30dbm e 

inferior a -18dbm, evaluando también si la televisión transmitida por CATV se encuentra 

en óptimas condiciones, a pesar de ser la menos sensible en cuanto a esto, a partir de 

allí, el usuario se encuentra disfrutando del servicio.  

 

En la actividades realizadas se ejecutaron procesos de administración y gestión de 

servidores, directamente relacionados con la entrega del servicio de internet al usuario 

final; esta gestión se hace por medio de Protocolo de red Punto a Punto sobre Ethernet 

(PPPoE, por sus siglas en inglés), este se usa para entregar direcciones IP a los 

clientes en función de la autenticación por nombre de usuario y Vlan’s, esto, con el fin 
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de tener mayor control y seguridad sobre la red, aplicando también otras opciones 

como MAC security, con el fin de mantener solvencia y optimización en el servicio.  

 

Sin embargo, mientras se ejecutan diferentes actividades, es inevitable evaluar la 

importancia del proceso que se está realizando, ideando nuevas formas de hacer este 

tipo de procesos y proponiendo nuevas ideas con base en ello.  

 

 

8.1. Identificación de falencias en procesos de la compañía y del servicio ofrecido 

En el desarrollo de las actividades realizadas, se identificaron una serie de falencias en 

la calidad del servicio ofrecido y los procesos realizados de manera interna, 

directamente hechos por el personal de la compañía, sin embargo, no fue posible dar 

solvencia a muchos de estos, debido al tiempo limitado que hubo, la inversión prevista o 

simplemente al enfoque que se dio durante la práctica profesional; aún así, se 

evaluaron los siguientes aspectos: 

• Calidad del servicio entregado a usuarios que se encuentran en zonas en las que 

está implementada la tecnología EoC, esto debido a que en muchas de estas zonas 

se manejan nodo+n, con amplificadores instalados en terreno y con la clara 

necesidad de segmentación, evitando el uso de estos equipos. Lo anterior afecta en 

los niveles de señal a ruido recibidos por el esclavo instalado en el servicio-cliente; 

por eso, la viabilidad para esta situación es segmentar, desmontando los 

amplificadores y realizando un nuevo tendido de red para hacer uso de nuevos 

nodos; o, realizar una migración de tecnologías, implementando GPON en estas 

zonas afectadas con EoC. 

• El desorden de la base de datos de la compañía, teniendo en cuenta que no solo la 

información suministrada por saeplus es la real, también se tiene el archivo 

compartido a través de la herramienta Google Drive, afectando los procesos de 

análisis y haciendo de estos menos factibles.  
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Finalizando, los aspectos principales en la entrega de servicios están guiados en la 

calidad ofrecida, en niveles y pruebas realizadas al momento de instalar dicho servicio y 

en la gestión sobre este mismo. En las instalaciones o en la ejecución de órdenes en 

terreno deben realizarse validaciones de los niveles y pruebas de conectividad para 

garantizar que el usuario quede conforme con el servicio recibido, para evitar que el 

equipo técnico y el personal de la empresa olvide cumplir con el protocolo, se realizan 

constantes capacitaciones para retroalimentar procesos y demás; en cuanto a la 

gestión, existen diferentes procesos que ayudan a determinar el estado de la red; en los 

que se hace una evaluación de indicadores, validación de usuarios por medio del 

protocolo PPPoE, seguimiento en el tráfico de las Vlan’s asignadas a cada OLT, que se 

encuentran segmentadas por zonas y la verificación realizada sobre la autenticación de 

la dirección MAC registrada a cada usuario permiten llevar mejor control sobre toda la 

infraestructura de la compañía.    
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9. RESULTADOS OBTENIDOS 

 

 

Cada una de las tareas realizadas fueron fundamentales para el correcto desarrollo de 

la compañía en su funcionamiento interno y operativo, al finalizar con la práctica 

profesional, fue posible hacer entrega de la base de datos completamente actualizada; 

se utilizó Saeplus como herramienta para mantener la información de los abonados al 

día, permitiendo que, con las constantes modificaciones hechas sobre la Router con 

base en las exportaciones del sistema de gestión; esta no almacenara información 

antigua que debía ser eliminada o modificada.  

 

Durante la práctica se realizó también una mejora, directamente relacionada con la 

calidad de navegación de los usuarios, garantizando una conexión constante a pesar de 

llegar a presentar bloqueos de algunas IP’s públicas, debido a que los abonados activos 

comenzarían a trabajar sobre otro pool de direcciones IP sin verse afectados por esta 

obstrucción en la transmisión. Este proceso se muestra desde la ilustración 21 a la 24 y 

se trata de la ejecución de dos objetivos específicos, siendo uno “Evaluar falencias 

tanto en los procesos efectuados como en el servicio prestado” e “Implementar 

procesos de mejoras en pro al aumento en calidad de servicio”. 

 

Se logró hacer constantes seguimientos en el tráfico presente de cada Router, 

reconociendo fallas de navegación en VLAN’s específicas, o, en una ciudad completa; 

permitiendo dar solución a estos inconvenientes con un corto tiempo de respuesta 

dando cumplimiento al objetivo que se define por “Determinar el mejor indicador de 

condición de la red”; lo anterior visualizando las gráficas entregadas por cada uno de 

los enrutadores en uso; esta, muestra niveles de consumo, horario del mismo y con ella, 

se puede identificar una caída en la navegación de manera inmediata. 

Los tiempos de atención de PQR’s se manejaron de la forma correcta, dando solución a 

cada solicitud reportada; teniendo en cuenta los niveles de prioridad de cada tipo de 

petición; para cada una de las solicitudes ejecutadas fue necesario realizar un análisis 
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del consumo individual y general desde la diferentes Routers y OLT’s utilizadas, 

haciendo un comparativo entre el ancho de banda otorgado por el proveedor y el 

consumido por los usuarios; lo anterior para determinar el momento en que el ancho de 

banda contratado no cubra la necesidad de los usuarios activos con base en los 

reportes recibidos; esto se muestra en el objetivo que indica “Estudiar comportamiento 

de consumo en cada uno de los enrutadores utilizados”. 
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10. CONCLUSIONES 

 

 

En el actual informe se explicaron los procesos efectuados durante la práctica 

profesional, logrando cada uno de los objetivos, aprendiendo cada día nuevos términos, 

proyectos planteados, ampliando el conocimiento y logrando avanzar en cuanto al 

ámbito empresarial y cognitivo se trata. 

 

Los objetivos cumplidos son los siguientes: 

• Se estudió el comportamiento de consumo del ancho de banda en cada uno de los 

enrutadores utilizados, teniendo presente la cantidad de usuarios que dependen de 

estas. 

• Se evaluaron las falencias tanto en los procesos efectuados como en el servicio 

prestado y se realizaron implementaciones para controlar o disminuir estas fallas. 

• Se determinó el mejor indicador de condición de la red. 

• Se implementaron procesos de mejoras en pro al aumento en calidad de servicio. 

• Se adquirieron amplios conocimientos con respecto al funcionamiento interno en la 

transmisión de los servicios ofrecidos por TuCable S.A.S. 

• Se desarrolló la capacidad de analizar y relacionar afectaciones con base en la 

información suministrada por enrutadores.  

• Se ampliaron los procesos de estudio para dar solución a problemas encontrados 

en el desarrollo de las actividades asignadas.  
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11. RECOMENDACIONES Y TRABAJO FUTURO           

 

 

TuCable S.A.S. maneja un funcionamiento interno bastante recursivo, siempre logrando 

llevar todo en orden y teniendo un control de cada uno de los procesos realizados en 

las áreas de trabajo, sin embargo, si es necesario automatizar muchas de las 

actividades que se ejecutan. 

 

Como primera instancia y buscando optimizar tiempos, sería ideal buscar o desarrollar 

un software que unifique cada una de las áreas internas de la organización, en el que 

se tenga una comunicación con cada una de las routerBOARDS, evitando la creación y 

eliminación de cuentas PPPoE manuales, y logrando automatizar las tareas de los 

colaboradores. O, bien sea, verificar si Saeplus ofrece servicios adicionales para 

realizar los debidos procedimientos y seguir con dicha contratación, a pesar de las 

muchas peticiones y fallas en los procesos. 

 

También se tiene en cuenta el tema del CATV (televisión por cable), por temas de 

mejoras y buscando avanzar cada día para lograr ubicarse como una empresa 

vanguardista, se desea implementar la Televisión por Protocolo de Internet (IPTV), a 

pesar del alto costo que esto conlleva, la empresa se posicionaría en el mercado y 

agregaría un nuevo servicio a sus planes disponibles. 

 

Adicional a lo anterior, en algunas franquicias en las que se ubican OLT’s para 

transmitir la señal en las diferentes ciudades, no se tiene ningún respaldo eléctrico, 

ocasionando afectaciones en el servicio las caídas de energía presentadas en las 

oficinas centrales; por ello, es necesario instalar plantas eléctricas que brinden el 

abasto necesario para evitar caídas prolongadas en el servicio ofrecido. 
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