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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo la implementacién de un
servidor de auto-configuraciébn en una empresa Proveedora de Internet (ISP)
ubicada en el Cantdn Balzar para Provisionar los equipos de manera remota y asi
estos no pierdan la configuracion establecida por su proveedor ni el acceso a
internet al momento de que los usuarios finales apliquen un reset a sus equipos
router. Esta implementaciéon hace que ya no sea necesario desplazar algin
técnico hasta el domicilio para volver a realizar esta configuracion por lo que la
empresa ahorraria recursos y tiempo y les brindaria un mejor servicio y solucién

eficaz a sus usuarios.
Asi mismo mediante este servidor se podra realizar un monitoreo constante de

los equipos conectados a la red del ISP, también podra verificar y detectar si se
presenta algun problema en la red y dar soporte remotamente.
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ABSTRACT

The objective of this degree work is the implementation of an auto-configuration
server for an Internet Service Provider (ISP) company located in Balzar Canton,
which will serve to remotely provision the network equipment so that they do not
lose the configuration established by their provider or access to the Internet when

end users apply a reset to their router equipment.

This implementation means that it is no longer necessary to send a technician to
the home to perform this configuration again, so the company would save
resources and time and would provide a better service and effective solution to its

users.

Like wise, through this server it will be possible to perform a constant monitoring
of the equipment connected to the ISP's network, it will also be able to verify and

detect if there is any problem in the network and provide support remotely.
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INTRODUCCION

En la actualidad estamos viviendo en una era de la informacion, la cual también la
conocemos como la era digital o era informatica, donde la tecnologia de las
comunicaciones e informacion avanzan cada vez mas rapido a través del tiempo.
Hoy en dia existen millones de dispositivos electronicos los cuales se conectan a
internet cada dia, por lo cual el flujo de informacion es cada vez més alto,

alcanzando a diario cientos de petabytey.

En vista de este escenario, cada dia mas usuarios necesitan de los servicios de
internet en todo lugar, a tal grado haciendo un aumento exponencial el numero de
dispositivos de red necesarios para satisfacer al cliente. Ah esto se lo conoce
generalmente como el internet de las cosas, conocido por sus siglas en inglés

como lot (Internet of Things).

Este es un término que se refiere al hecho de digitalizar y proveer de conexion a
Internet a objetos cotidianos. Es por ello que en este sentido la innovacion esta
llegando ya para todo tipo de electrodomésticos que se utilizan en casa. Por lo
gue se necesitan protocolos de actuacién en red, para que satisfagan la inmensa

cantidad de nuevos usuarios finales y servicios conectados a Internet.

Los proveedores de servicios de internet (ISP) son empresas que ofrecen
conexién a Internet a sus clientes a través de diferentes tecnologias de acceso
como DSL, Cable mdédem, Wifi, entre otros. Como resultado, los ISP estan
creciendo y expandiéndose significativamente en todo el mundo, proporcionando
Internet a todos los hogares, negocios y organizaciones que requieran este

servicio para sus operaciones diarias y comunicaciones ocasionales.



Con los avances en digitalizacion y encapsulacion de voz, los ISP de hoy también
ofrecen servicios de telefonia IP. Esto permite la comunicacion de voz con
multiples usuarios utilizando la misma arquitectura de red que Internet, alojamiento
web, DNS, etc. De manera similar a la evolucién de los servicios de red, las
implementaciones de redes de acceso inalambrico se estan volviendo mas

populares debido a su flexibilidad y bajo costo.

Es por ello que nuestro actual trabajo investigativo tiene como propdésito
provisionar los equipos de red de una empresa proveedora de internet para asi
poder preestablecer una configuracién adecuada con los pardmetros adecuados
y necesarios para que el equipo de red no pierda la configuracion ni el acceso al
servicio de internet al momento de que algun usuario final realice un reset al

equipo.

Entonces, lo primero de lo que vamos a hablar ahora es del servidor de
autoconfiguraciéon. Aprenda cémo se usa el servidor y cémo administra el

aprovisionamiento de dispositivos y cdémo crear estos archivos de configuracion.

Seguido de esto, hablaremos del procedimiento dedicada a la gestion para
proceder a la configuracion del servidor y que medios vamos a utilizar, con el fin

de proveer la nueva configuracion a los equipos de red

Por ultimo, explicaremos como realizar el provisionamiento de los equipos, en la
cual usaremos un Switch donde conectaremos varios de los dispositivos de red
(router) para asi cargar el servidor y subir la informacién a los mismos de manera

masiva.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Localizaciéon Del Problema

En el Cantdn Balzar se encuentra una Empresa ISP la cual esta situada en Balzar
en la Av. Adan Zea Barragan y Vinces, frente la tienda de electrénica Compuzona
Josthin, esta empresa esta dedicada a proveer servicio de internet a esa localidad
por lo que en la actualidad han tenido un aumento exponencial debido a que estan

llevando el servicio a lugares alejados los cuales no cuentan con internet.

Planteamiento Del Problema

En la actualidad la empresa proveedora de servicios de internet ubicada en el
cantén Balzar, requiere encontrar una solucion al inconveniente que tienen cuando
los clientes presentan lentitud en el servicio, se requiere configurar los equipos en
localidades alejadas y cuando los router se restablecen a valores de fabrica, ya
que al suceder esto se pierde la conexion a internet y se ven obligados a desplegar

personal técnico para las respectivas configuraciones de los router.

Actualmente poseen una topologia de red FTTH, en la cual brindar el servicio de
internet por fibra dptica, en 3 diferentes localidades que estan distante una de la
otra geogréaficamente hablando, por lo que resulta algo complicado bridar soporte
técnico cuando un equipo se restablece a valores de fabrica o presenta lentitud en
el servicio, obligando a los técnicos movilizarse a las diferentes localidades
generando gastos a la empresa y acortando el tiempo en las instalaciones diarias
del personal. Por lo que un posible crecimiento de la red significaria mayor

demanda, requiriendo con mayor insistencia un sistema de monitoreo.



Causas y Consecuencia del Problema

El problema que presentan muchas de las empresas proveedoras de internet hoy
en dia es con los usuarios finales ya que al momento de que un usuario realiza un
reset ya sea de manera consientes o por accidente estos pierden en su totalidad
la configuracion de sus equipos, véase en el anexo #3, por ello la empresa a la
cual nosotros le queremos dar una solucion no es libre de esta causa ya que al
momento de que se presentan estos inconvenientes se refleja un alto costo en la
movilizacién del personal técnico, para que ellos acudan a los diferentes domicilios
de cada uno de ellos a volver a realizar la configuracién establecida para que
vuelvan a contar con el servicio. Por lo general se presentan estos casos puesto
que en debidas ocasiones los usuarios finales al pensar que el internet esta un
tanto lento proceden a realizar dicha accién hacia los equipos de red, en este caso
como lo es el router, por lo que los equipos regresan a su configuracion de fabrica
y se pierde la informacion registrada con los parametros establecidos por el

proveedor de internet.

Tabla 1 Causas y Consecuencias

Causas Consecuencias

_ Pierden Conexion a
Reset de Equipo de Red
Internet

_ Despliegue de Personal
Reset de Equipo de Red o
Técnico

Despliegue de personal o
_ Gastos de Movilizacion
técnico

Falta de conocimiento del
_ Perdida de conexion a
usuario acerca de las |
_ _ internet
funciones del equipo

Elaboracién: Erick Maruri, Jonathan Vargas



Delimitaciéon del Problema

CAMPO: Networking
AREA: Telecomunicaciones
ASPECTO: Implementacion Servidor

TEMA: Implementacion de Servidor de Autoconfiguracion en un ISP

ubicado en Balzar

Formulaciéon Del Problema

¢ Cual es la importancia de contar con un servicio que nos permita monitorear y
provisionar configuraciones de los equipos para que estos no pierdan la
configuracion establecida al momento de que se realice un reset y asi poder seguir

accediendo al servicio de internet, aunque este haya sido reseteado?

Resulta conveniente econdémicamente la implementacién de un servidor de
autoconfiguracion para el pre-provisionamiento y autoconfiguracion de los equipos
de la red, para el constante monitoreo y los debidos soportes técnicos puesto que
mediante esta implementacion no habria la necesidad de desplazar personal a las

diferentes localidades.

Evaluaciéon del Problema

En este punto del documento evaluaremos los aspectos mas relevantes del
problema planteado, los mismos que nos ayudara a identificar el problema en la
situacion actual y a definir estrategias que nos permitird una solucién para el

mismo.



Delimitado: La manera de controlar el problema con los usuarios al momento de
que se realice un reset enviando a los técnicos a cada una de sus respectivas
ubicaciones es una opcion, pero no es la mas adecuada en cuanto a gastos de
movilizaciébn se trata, es por eso por lo que se presenta esta propuesta

tecnologica.

Claro: La implementacion que realizaremos en este proyecto de un servidor de
autoconfiguracion y monitoreo para la empresa proveedora de internet ayudara a
que los usuarios finales no pierdan la conexion al servicio una vez que se reseteen

los equipos.

Evidente: Se lograra monitorear de manera constante el funcionamiento de los
equipos de la red, para asi realizar un analisis de como poder ofrecer un mejor

servicio a los distintos clientes.

Concreto: La empresa proveedora de internet ubicada en el cantén Balzar no
cuenta con un servidor de autoconfiguracion y monitoreo por ese motivo tiene que

desplegar personal técnico cada vez que los usuarios finales realizan un reset.

Relevante: El presente proyecto tiene su enfoque de estudio definido y concreto,
el cual se proyecta para ser una implementacién de mucho interés tanto para la
empresa proveedora de internet como para los usuarios finales, debido a que se

agilitara el proceso de preconfiguracion para los equipos de red.

Factible: Las distintas herramientas Open Source nos permiten monitorear los
equipos de una red en este caso una de estas herramientas que hemos escogido
nos permitirdn monitorear hasta 1000 abonados, si esta red posee un ndmero
mayor de abonados, tendremos que cancelar una suscripcién mediante una de

las herramientas de pago.



OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar un servidor de autoconfiguracion ACS para el monitoreo,
personalizacion y provisionamiento de los equipos en la red, de la empresa

proveedora de internet, manteniendo la configuracion prestablecida en los router.

Objetivos Especificos

e Analizar las caracteristicas optimas de los router que utilizan en el ISP para
asi poder determinar la tecnologia adecuada con respecto a los datos

obtenidos.

e Analizar las configuraciones que se vayan a utilizar en cada uno de los
equipos para asi poder atribuir dicha configuracion mediante el servidor
ACS utilizando un Switch para cargar la configuracién de los equipos de
manera masiva.

¢ Monitorear los equipos, para verificar su funcionamiento 6ptimo para poder

detectar algun inconveniente que se presente en el equipo.

e Evitar el desplazamiento del Personal Técnico reduciendo los gastos en la

movilizacion.

¢ Determinar el funcionamiento correcto del servidor, verificando que cada
uno de los router que se preconfiguro, estén sincronizados con el servidor

para el constante monitoreo de los mismos.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

En este proyecto se implementar4d un Servidor de Autoconfiguracion para el
monitoreo, personalizacion y pre-provisionamiento de los equipos, previniendo
que los clientes del ISP pierdan la conexién a internet, evitando de esta manera

desplegar personal técnico para los respectivos soportes.

Se implementa este servidor de autoconfiguracion AGILE-CONFIG, ya que es un
servidor Open Source, en el cual se podra preconfigurar de manera masiva los
equipos con los parametros que el ISP disponga, teniendo asi una solucién al
inconveniente que se obtiene cuando los router se resetean, puesto que al hacer
uso de las facultades del servidor, estos no se volveran a valores de fabrica una
vez que se reseteen, sino que se restableceran a los valores que el ISP
preconfigurd, manteniendo asi un monitoreo constante e ininterrumpido de los

equipos, mejorando la experiencia al usuario, sin pérdida de conexion a internet.

METODOLOGIA DEL PROYECTO

Modelo Tipo Cascada

El desarrollo en cascada (modelo en cascada) es un proceso lineal que se
caracteriza por dividir el proceso de desarrollo en sucesivas fases de disefio. A
diferencia del modelo iterativo, cada uno de estos pasos se realiza solo una vez.
"El resultado de cada fase sirve como punto de partida para la siguiente". (Digital
Guide IONOS, 2019)

Imagen 1. Metodologia Tipo Cascada

I Requisitos |

| Disefio

~

| Implementacion |

I Verificacion |

Elaboracién: Erick Maruri, Jonathan Vargas \
Fuente: OPENCLASSROOMS | Mantenimiento |




Origen de la Metodologia

El tedrico de la computacion Winston W. Royce desarroll6 este modelo.
Cabe mencionar que Royce no es el inventor de este modelo. Muy en contrario,
en su ensayo de 1970 "Manejo del desarrollo de sistemas de software a gran
escala”, los tedricos dieron una mirada critica a los procedimientos lineales.
Alternativamente, Royce presenta un modelo iterativo incremental en el que cada
fase se basa en la fase anterior y valida los resultados. (Digital Guide IONOS,
2019)

El modelo en cascada es un proceso que se desarrolla de manera
secuencial, en el que el desarrollo de software se piensa como un conjunto de
etapas que se ejecutan una tras otra. Se le denomina légicamente por las
posiciones que ocupan las diferentes fases que componen el proyecto, colocadas
una encima de otra, y siguiendo un flujo de ejecucion de arriba hacia abajo, como

una cascada. (Dominguez, 2021)

Actualmente en la practica de este modelo dividen los procesos de
desarrollo en cinco fases, “En ocasiones, las fases 1, 2 y 3 definidas por Royce se
integran en una sola fase de proyecto a modo de andlisis de los requisitos.”
(Hughey, 2009)

Tabla 2 Fases de la Metodologia en Cascada

Requerimiento | planificacion, analisis y especificaciéon de los requisitos.

Disefio disefio y especificacion del sistema.

Implementacion | programacién y pruebas unitarias.

Verificacion integracion de sistemas, pruebas de sistema y de

integracion.

Mantenimiento | entrega, mantenimiento y mejora.

Elaboracién: Erick Maruri, Jonathan Vargas



Fases Del Modelo En Cascada

Requerimiento

En esta fase, el grupo de trabajo desarrolla especificaciones para los
requisitos del sistema. Estos deben ser claros y precisos. Ademas, el equipo
necesita definir métricas para evaluar el producto terminado y asegurarse de que
cumple con todas las especificaciones sugeridas por el cliente. (Alfredo
Weitzenfeld, 2017)

Analizaremos los requisitos que se necesitaran al implementar el servidor de

autoconfiguracion en lared FTTH de la empresa JCC, tales como:

¢ Ram, almacenamiento y procesador del servidor que vamos a utilizar.
¢ Modelos y configuraciones de los router que posee la empresa.
e Cantidad de puertos del switch que necesitaremos para el

provisionamiento masivo de los equipos.

Disefio

En este proceso se elabora un disefio de alto nivel del sistema (es decir, de la
estructura general del mismo). “El disefio es un proceso creativo que permite
identificar los principales componentes, asi como la manera en que éstos
interacttan. Esto ayuda a decidir la manera en la que se va a desarrollar cada una
de las partes y como van a ser integradas para formar el sistema”. (Alfredo
Weitzenfeld, 2017)

Con nuestro servidor de autoconfiguracion, podremos provisionar, cargar
informacion masiva y monitorear cada uno de los router de nuestra red FTTH,
obteniendo de esta manera informacién en tiempo real del funcionamiento de los

equipos.
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Implementacién

En esta fase se programan los requisitos especificados haciendo uso de
las estructuras de datos disefiadas en la fase anterior. La programacion es el
proceso que lleva de la formulacion de un problema de computacion, a un
programa que se ejecute produciendo los pasos necesarios para resolver dicho
problema. Al programar, tenemos que realizar actividades como el analisis de las
condiciones, la creacion de algoritmos, y la implementacion de éstos en un

lenguaje de programacion especifico. (Dominguez, 2021)

Se implementara el servidor de autoconfiguracion que nos permitird conocer el
estado y funcionamiento de los equipos en nuestra red, incluso si estos sufren
algun reset por parte de los clientes o algun otro factor, teniendo asi en todo
instante la configuracion predeterminada por el ISP y la conexién al servidor para

su respectiva reconfiguracion.

Verificacion

Como su propio nombre lo indica, una vez se concluye la fase de implementacion
se comprueba que todos los componentes del sistema funcionen correctamente y

cumplen con los requisitos.

Este proceso se aplica para probar el producto obtenido. Es importante que
la mayoria de los defectos (preferentemente todos) se hayan detectado y
corregido antes de esta etapa, ya que, si no, el costo de hacerlo se incrementa
notablemente. (Alfredo Weitzenfeld, 2017)

El objetivo de estas pruebas es que es de conseguir informacién de la calidad del
software, por lo que realizaremos las pruebas pertinentes para comprobar que los
router se preconfiguraron con normalidad y que estos tengan la conexion con el
servidor en todo momento para el respectivo monitoreo, se comprobara que los
cambios y actualizaciones de las configuraciones que se realicen en el servidor se

vean reflejados en los router de nuestra red.
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Instalacion y mantenimiento

Una vez se han desarrollado todas las funcionalidades del software y se
ha comprobado que funcionan correctamente, se inicia la fase de instalacion y
mantenimiento. Se instala la aplicacion en el sistema y se comprueba que funcione

correctamente en el entorno en que se va a utilizar. (Digital Guide IONOS, 2019)

Una vez realizadas cada una de las pruebas y corregidos los posibles errores en
la implementacién de nuestro servidor, procederemos a ejecutarlo, para el
respectivo monitoreo y preprovisionamiento de los equipos en la red de la

empresa.

Imagen 2. Fases del Modelo Cascada

Requerimientos del
Sistema Investigacién Inicial, Identificacién de Necesidades, Encuesta,

Requerimientos del
Software

Diseiio Preliminar y
Detallado

Codificacion y Depuracién

Test y pruebas previas a la OPERACION

Instalacion, Explo

OPERACION Y MANTENIMIENTO

Elaboracién: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: http://es.slideshare.net/memokpaz/modelo-en-cascada-26330916
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio

La creciente demanda de conexion a Internet impone grandes exigencias a los
proveedores de servicios de Internet, tanto en términos del nUmero de conexiones
de acceso de los usuarios como de los servicios que el usuario necesita en cada
conexioén. Por ello la calidad del servicio, incluida la conectividad de alta velocidad,

es esencial para proporcionar servicios IP.

Como resultado, el disefio de la infraestructura ISP se caracteriza por una alta
redundancia en todos los niveles, factores de alta escalabilidad y confiabilidad, y

la presencia de muchos enlaces de alta capacidad.

En el presente proyecto de titulacion consideramos el escenario mas completo, es
decir, el caso de un proveedor que dispone de una infraestructura propia de red.
El cual se penso con el principal objetivo de solucionar el inconveniente que tiene
una empresa proveedora de servicios de internet ubicada en el canton Balzar, la
cual tiene gue ver con el alto costo en transporte de los técnicos hasta donde se
encuentran los usuarios finales para asi brinda el servicio puesto que los usuarios
finales (clientes) por varias razones, se les resetea el equipo y pierden la conexién
a internet o desean realizar algin soporte técnico, pierden toda configuracién del
eguipo obligando asi que los técnicos se desplacen hacia esos sitios para asi
poder realizar la respectiva configuracion de los mismos, obteniendo asi grandes
costos en la movilizacion de los técnicos y tiempo de retraso en las demas

actividades diarias que realizan los técnicos.

En nuestro proyecto se describira los diferentes componentes de la infraestructura
y los elementos tipicos de disefio, asi como algunas posibles evoluciones a
medida que ha crecido la red, si bien es necesario indicar que en la industria

existen una variedad de disefios diferentes como ISP.

La estructura de red que se presentara aqui sigue un modelo de red jerarquico

gue permite un disefio de red jerarquico. Los modelos jerarquicos tienen la ventaja
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de ser de disefio modular y le permiten crear elementos de disefio que se pueden

replicar a medida que crece la red.

El primer trabajo tomado como base para la elaboracién de este proyecto es
“Desarrollo de servicios de auto-configuracion de encaminadores cliente tipo
Ethernet” (Rubio, 2015) en la cual se basa en la implementacion de un servidor de

autoconfiguracion y servidores similares.

El segundo trabajo que tomamos es “Solucion GPON con Agile ACS y Zero Touch”
(Sanchez, 2020) la cual habla de una configuracién agile para redes gpon y que

es lo que los WISP/ISP necesitan implementar.

La implementacién de este servidor ACS facilitara a la empresa el problema de
que los equipos pierdan las configuraciones y puedan realizar un mejor monitoreo
de los equipos instalados en las casas de los usuarios finales, ahorrando asi los
costos que implican el desplazamiento del personal técnico, debido a que el

problema se solucionara remotamente.

En EL CAPITULO | - EL PROBLEMA, se describe la situacion actual donde surgen
las ideas preliminares a un planteamiento del problema mediante investigaciones

que demostrara las causas, consecuencias, justificacion y delimitacién respectiva.

En EL CAPITULO Il - EL MARCO TEORICO, se describe las diferentes teorias,
investigaciones, antecedentes que se utilizaron para cuadrar el estudio y poder

ayudar en el andlisis del problema.

En EL CAPITULO Ill - PROPUESTA TECNOLOGICA, se describe los términos
generales para cubrir los aspectos que tendra nuestra propuesta el cual tiene su
respectivo andlisis para determinar qué tan factible es nuestro proyecto, asi como

se describira las etapas de la metodologia que se esta aplicando en el proyecto.
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Fundamentacion Teodrica

Para la implementacion de este servicio es importante comenzar con los
conceptos basicos emprendiendo por como un proveedor de servicios de Internet
(ISP) con capacidades de acceso inaldmbrico requiere conocimiento de varios
conceptos y aplicaciones de tecnologia. Para comprender el proceso de
prestacién de diferentes servicios, es importante comenzar con el concepto, el

funcionamiento y la estructura de su ISP.

Primero, el ISP consta de una red de acceso y una red central (red de ndcleo). La
red de acceso tiene muchas tecnologias que permiten la maxima conexién a
usuarios. En este caso, se marcard en la red inaldmbrica donde se gestiona la

tecnologia WIFI.

Lared central incluye todos los dispositivos y servidores que realizan autenticacion
de clientes, control de ancho de banda, enrutamiento de tréafico, sefalizacion,

envio y recepcion de mensajes a través de Internet (correo electrénico) y mas.

Seguido de todo esto tendriamos que entrar en el &mbito de que son los servicios
gue nos ofrece internet y cual es la importancia fundamental de la implementacion

de los servidores.

ISP. Internet Service Provider

Imagen 3. ESQUEMA DE UN ISP
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Elaboracidn: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: https://slideplayer.es/slide/170059/
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Normalmente se conoce a los ISP como una compafia que suministra el servicio
de internet a usuarios finales, lo cual lo hace a través de distintas tecnologias como
DSL, Cable modem, Dial-up y Wifi. Un ISP también ofrece servicios como email,

Web hosting, DNS, FTP, voz sobre IP (VolP), mensajeria multimedia entre otros.

Un ISP (proveedor de servicios de Internet) en Tl es un proveedor de
servicios de acceso a Internet, es decir, una empresa que vende conexiones de
Internet a los usuarios. Por lo tanto, un mismo ISP proporciona a los clientes
acceso a la Web por diversos medios o tecnologias (DSL o "banda ancha", dial-
up, cable moédem, GSM, etc.) y dentro de la misma ubicacion geogréfica, pueden
existir distintos ISP que constituyen entre todo un mercado. (Raffino, 2020)

Inicialmente, Internet era una tecnologia limitada a la academia, al gobiernoy a la
ciencia, por lo que el uso de Internet requeria una identificaciébn y acceso
especiales. Sin embargo, esto limité su tamafio, excluy6 al pablico en general y se
interes6 cada vez mas por las infinitas posibilidades de la Web, por lo que a
principios de la década de 1990 un conjunto de empresas privadas decidio ofrecer
puntos de acceso a la red, por lo que este acto se convirtid en el primer ISP

comercial.

La competitividad entre ISP finalmente ha llevado a un mercado de
usuarios en constante expansion y nuevas tecnologias de conectividad de alta
velocidad que estan impulsando la gran explosién de informacion de Internet,

haciéndolas practicamente omnipresentes.

Que es DSL

Imagen 4. Tecnologia DSL

Elaboracién: Erick Mauri, Jonathan Vargas
Fuente: https://docplayer.es/59954121-Dsl-caracteristicas.html
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DSL (Linea de abonado digital) es un conjunto de técnicas de banda ancha que
permite el traspaso de informacién de altas velocidades la cual es hasta 7,1 Mbps,
debido a que lo hacen a través de las lineas telefonicas existentes. El cual es hasta

50 veces mas rapido que un moédem de acceso telefénico estandar de 28,8 Kbps.

Segun Walter Goralski “La tecnologia DSL supone la eliminacion de la
transformacion de la sefal digital a sefial analdgica, por lo que la informacién es
transferida y recibida de forma digital utilizando asi todo el ancho de banda que el

cableado permite realmente”. (Goralski, 2000)

Que es Dial-Up
Imagen 5. Esquema de Tecnologia Dial-Up
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Elaboracién: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: https://techclub.tajamar.es/vuelta-al-pasado-dial-up/

La tecnologia DialUp le permite acceder a servicios de Internet a través de lineas
telefénicas analégicas y moédems. Internet es una red global de computadoras. Del
mismo modo, consta de otras redes mas pequefias. Esta red conecta a unos 100
millones de usuarios. Esto permite que un usuario se comunigue con otro y
transfiera archivos de datos de una maquina a otra a través de la red. La
tecnologia de acceso remoto es una forma de conectarse a Internet. (MATPEC,
2015) (MATPEC, 2015)
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Que es Cable Modem

Imagen 6. El Cable Modem
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Elaboracién: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: https://www.slideserve.com/varvara/el-cable-modem

El cable m6dem es un tipo muy especial de médem puesto que tienen una peculiar
caracteristica la cual estd disefiado para modular las sefiales de datos en la
infraestructura de televisibn por cable. Los modems de cable se utilizan
principalmente para aprovechar el ancho de banda no utilizado de las redes de
television por cable para distribuir el acceso a Internet de banda ancha. (Vaca,
2018)

Que es el WIFI
Imagen 7. Esquema del WIFI
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Elaboracién: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: https://www.e-manuales.com/conectarse-a-una-red-wifi/
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Basicamente es un sistema que permite que varios dispositivos electrénicos se
conecten a una red de comunicacién a través de un punto de acceso a la red
inaldmbrica (hotspot). El alcance de este punto de acceso es limitado y es mas

amplio en exteriores que en interiores.

WiFi es una tecnologia que permite conexiones inaldmbricas entre dispositivos
electrénicos, computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas, televisores, consolas

de juegos y mas.

WiFi, una marca de WiFi Alliance, es la organizacion responsable de promover
esta tecnologia y certificar que todos los productos cumplen con los estandares

de interoperabilidad establecidos. (zA, 2021)

Que Es WISP

Imagen 8. Esquema de un WISP
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Elaboracién: Erick Mauri, Jonathan Vargas
Fuente: https://www.siliceo.es/router-recomendado-para-wisp-internet-wifi-
como-funciona-y-cual-comprar/

WISP son las siglas de Wireless Internet Service Provider lo cual significa en
espafol (Proveedor de servicios de Internet inalambrico). Este modo es una
opcion atractiva para areas rurales y de dificil acceso, ya que es un proveedor que
brinda Internet inalambrico y no requiere cableado en el area comercial. O
simplemente para usuarios que simplemente desean establecer una conexiéon a

Internet de forma rapida y sencilla. (Networks, 2019)
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Servicios que ofrecen los ISP

Imagen 9. Servicios que Ofrecen los ISP
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Elaboracioén: Erick Mauri, Jonathan Vargas
Fuente: https://es.slideshare.net/odalistorrestapia/c11-cm11-equipo-4isp-21955861

Un ISP ofrece distintos tipos de servicios a parte del servicio de internet, los cuales

se mencionan a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 3 Tipos de Servicios que Brinda un ISP

TIPO DE SERVICIOS

SERVICIOS

Servicios de Acceso dedicado a Internet

Lineas T1/E1 (1.5, 2 Mbps), T3/E3 (45, 34
Mbps), OC3 (155 Mbps), OC12 (622
Mbps), OC48 (2.5 Gbps), etc.

Servicios de Acceso conmutado:

FR (Frame Relay) o ATM.

Otros accesos

Modems, ADSL, RDSI (BRI, PRI), etc

Servicios de hosting (Proveedores de

contenido)

Racks para poner servidores (de Web) u

otros equipos.

Otros servicios

VPNSs, servicios de e-mail, news, Web, IP

multicast, etc.
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e Redes de contenido de

o . operadoras de red y de Usuarios.
Servicios de hosting (Proveedores de
] e Proveedores de redes de
contenido) ]
contenido

e Redes de contenido de Usuarios

Elaboracién: Erick Mauri, Jonathan Vargas
Propésito del ISP
Los propdsitos de estas empresas incluyen:

¢ Mantener una conexion entre Internet y sus clientes. Por tanto, es necesario
un sistema de gestion de averias y fallas.

e Mantenga los servicios béasicos de su ISP en todo momento.

Las principales consideraciones a tener en cuenta al disefiar un ISP de tamafio

pequefio a mediano son las siguientes:

e ¢ Cuantos clientes dedicados y de conmutacion hay?

e ¢ Cual es el ancho de banda asignado al cliente?

e Qué servicios se prestan localmente desde la intranet y cudles se prestan
desde Internet.

e ¢ Cuales son las estimaciones y porcentajes absolutos del trafico local y
externo?

e El nivel requerido de tolerancia a fallas para su sitio.

e Tiempo medio entre averias y tiempo minimo.

e ¢ Cuanto tiempo se tarda en recuperarse de un error?

e ;Qué opcion de reserva se utiliza?
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Conexiones a Internet

Tabla 4: Conexiones a Internet para distintos Usuarios.

Para Usuarios Residenciales

Para Empresas Medianas y

Grandes

Las conexiones a Internet tipicas para

usuarios residenciales son:

Las conexiones tipicas para empresas

medianas o grandes son:

Banda Estrecha

- Conexibn por Linea
Conmutada o Dial-Up
- Red de

Integrados

Digital Servicios

- Modem

DSL
- SHDSL
- ADSL

Banda Ancha

Ethernet, Metro Ethernet 0

GigaEthernet

Linea de Abonado Digital (DSL) Frame Relay
Banda Ancha Movil ISDN
- BRI
- PRI
Wifi ATM
Cable Modem Internet por Satélite

Fiber to the Home (FTTH)

Red Optica Sincrona (SONET)

Elaboracién: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente:_Geoff Huston, 1999
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Que es internet

Imagen 10: Esquema de Internet

Elaboracién: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: ¢Por qué es importante internet? - (pamplonaactual.com)

Internet es una red compuesta por miles de redes y computadoras. Estas redes y
computadoras estan conectadas entre si en todo el mundo a través de cables y
sefiales de telecomunicaciones. Estas redes y computadoras utilizan tecnologia
general para la transmision de datos. El protocolo de comunicacion utilizado por
Internet se denomina TCP / IP (Protocolo de control de transmisién / Protocolo de
Internet). (Huston, 1999)

Actualmente, se puede acceder a una gran cantidad de informacion y servicios
con un solo “clic" porque Internet puede buscar facilmente datos, imagenes,

documentos y acceder a paginas web en solo unos segundos.

Empresas, operadores de telecomunicaciones y diferentes usuarios acceden
automaticamente a estos servicios todos los dias. Sin embargo, como obtener
esta informacion, o en otras palabras, por ejemplo, co6mo acceder a un escéaner,
impresora 0 maquina de fax conectada a una computadora desde la oficina, es
problematico. Este protocolo se puede implementar a través de un "servidor de
Internet". Pero ¢qué es un servidor? ¢ Como funciona? ¢Qué tipo de servidor se

utiliza con mas frecuencia?
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Qué es un servidor

Un servidor proporciona recursos, datos, servicios 0 programas a otras

computadoras, las cuales son llamadas clientes, en una red.

Imagen 11: Que es un Servidor
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Elaboracién: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: www.areatecnologia.com

Un servidor es un dispositivo que puede ser software o hardware que
interactlia aceptando y respondiendo a las solicitudes realizadas a través de la
red. El dispositivo que realiza la solicitud y recibe la respuesta del servidor se llama
cliente. En Internet, el término "servidor" generalmente se refiere a un sistema
informético que recibe solicitudes de archivos web y envia esos archivos a los
clientes. (Hope, 2020)

La definicion del concepto de servidor ha evolucionado con el avance de la
tecnologia. Los servidores de hoy en dia pueden ser solo software que se ejecuta
en uno o mas dispositivos informaticos fisicos. Estos servidores a menudo se
denominan virtuales. Inicialmente, los servidores virtuales se utilizaron para
aumentar la cantidad de funciones que podia realizar un solo servidor de

hardware.

Actualmente, los servidores virtuales normalmente se ejecutan en la nube. Es
decir, se ejecuta en hardware que es propiedad de un tercero y se puede acceder

a él a través de Internet.
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“Un servidor virtual es la simulacion de un servidor fisico en un entorno
virtual. Por ello permite ejecutar varios servidores virtuales en una sola maquina
fisica” (BeServices, 2019)

Coémo funciona un servidor

Un servidor es una aplicacion (software) en ejecucion que puede responder y
responder a las solicitudes de los clientes. Un servidor puede ejecutarse en
cualquier tipo de computadora, incluida una computadora especial llamada

"servidor". (Marchionni, 2011)

Imagen 12. Solicitud de Servicios
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Elaboracidn: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: TICPORTAL.ES

Para que un dispositivo opere como un servidor, lo inicial que se debe hacer es
configurarse de tal forma para escuchar las peticiones de los usuarios (clientes) el
cual se encuentra en un entorno de red. Esta funcionalidad puede existir como

parte del sistema operativo, es decir, como una aplicacion o software instalado.

Un claro ejemplo para esto es el Sistema Operativo de Microsoft Windows Server,
el cual provee la funcionalidad de poder escuchar y responder todas y cada una
de las solicitudes de los clientes. Adicionalmente hay que tener en cuenta que una
funcion o servicio instalado aumenta el nimero de tipos de solicitudes de cliente

a las que el servidor puede responder.
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Otro claro ejemplo es un servidor web Apache quien responde a las solicitudes del
navegador en internet realizadas por los clientes mediante una aplicacién Apache

la misma que es instalada en el nivel superior del sistema operativo.

Generalmente cuando un cliente solicita datos o requiere de alguna funcionalidad
del servidor, envia la solicitud a través de la red. Después de esta accion el
servidor recibe esta solicitud y responde con la informacién correspondiente que
le estan solicitando. A esto de lo conoce como el patron de solicitud y respuesta

de una conexion cliente/servidor.

Por lo general, el servidor verifica la identidad del solicitante, verifica que el cliente
tenga acceso a los datos o recursos solicitados, como parte de una solicitud y
respuesta, y los formatea en consecuencia. Trasero. Responde como se
esperaba. (Mitchell, 2021)

Tipos de servidores

Imagen 13. Tipos de Servidores

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: ZOOSTOCKGLOBALSOLUTIONS.COM

Hoy en dia son muchos los tipos de servidores los cuales realizan diferentes
funcionalidades. En la mayoria de las redes podemos encontrar al menos uno de

los tipos de servidores mas comunes: (Paessler, 2019)
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Servidores de archivos

Los servidores de archivos almacenan y distribuyen archivos que pueden ser
compartidos por varios clientes o usuarios. Ademas, el almacenamiento de
archivos centralizado ofrece una solucién de copia de seguridad o tolerancia a
fallas méas facil que intentar proporcionar seguridad e integridad de archivos a
todos los dispositivos de una organizacion. El hardware del servidor de archivos

se puede disefiar para acelerar las lecturas y escrituras para un mejor rendimiento.

Servidores proxy

El servidor proxy actia como mediador entre el cliente y el servidor. Suelen
utilizarse para aislar a un cliente o servidor por motivos de seguridad. Lo que hace
el servidor proxy es recibir la solicitud del cliente, pero en lugar de responderla
directamente, lo que hace es reenviar la solicitud a otro servidor, luego el servidor
proxy recibe la respuesta del segundo servidor y en base a eso responde al cliente
original como si respondiera a si mismo. Como puede ver, ni el cliente ni el servidor

de comunicaciones estan realmente conectados entre si.

Servidor Virtual

El servidor virtual recrea la funcionalidad de su propio servidor fisico. Existe de
forma transparente para el usuario como un espacio particionado en el servidor
fisico. Cuando virtualizamos un servidor, este nos facilita la reasignacion de

recursos y la adaptaciéon a cargas de trabajo de manera dinamica.

Servidor de base de datos

La suma de datos que utilizan las empresas, los usuarios y otros servicios em la
actualidad es asombrosa. Muchos se almacenan en la base de datos. Varios
clientes siempre deben acceder a estas bases de datos y, a menudo, requieren
una cantidad especial de espacio de almacenamiento. Estas dos necesidades son
la razén perfecta para poner estas bases de datos en un solo servidor. El servidor
de bases de datos ejecuta aplicaciones de bases de datos y responde a muchas
solicitudes de los clientes. Los servidores de bases de datos mas populares son

Oracle, Microsoft SQL Server, DB2 e Informix.
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Servidores de Internet

Un servidor de Internet es una computadora conectada a Internet, cuya funcién
principal es almacenar paginas web generalmente escritas en HTML (Protocolo
de transferencia de hipertexto), administrar bases de datos y responder a las

solicitudes del navegador de los usuarios de Internet. (Vilanova, 2021)

Servidores web

Uno de los servidores mas exuberantes en el mercado actual es un alojamiento
web. Ya que es un tipo especial de servidor de aplicaciones que almacena
programas y datos solicitados por los usuarios en Internet. Este servidor web
responde a las solicitudes de péaginas web u otros servicios web de los
navegadores que se ejecutan en la computadora cliente. Algunos de los
servidores web que probablemente encontrara con mayor frecuencia incluyen

Apache Server, Microsoft Internet Information Services (11S) y Nginx.

Servidores de correo

Un servidor de correo es un tipo de servidor de aplicaciones muy comun. El
servidor de correo recibe mensajes de correo electronico que se reenvian al
usuario y los almacena en nombre del usuario hasta que el cliente lo solicita. Con
un servidor de correo electrénico, puede crear una maquina bien configurada que
esté siempre conectada a la red y pueda enviar y recibir correos electronicos sin

esperar a que cada cliente ejecute su propio subsistema de correo electrénico.

Servidores DNS

Servidor DNS Un servidor del Sistema de nombres de dominio (DNS) es un
servidor de aplicaciones que proporciona resolucion de nombres a los clientes. La
resolucién de nombres es el proceso de traducir un nombre legible por humanos
a una direccion IP legible por maquina. DNS es una base de datos de nombres
ampliamente distribuida que permite a otros servidores DNS consultar nombres
de computadoras desconocidos. Cuando el cliente solicita una direccion del
sistema, solicita al servidor DNS el nombre del recurso deseado y el servidor DNS

responde con la direccién IP correspondiente en la tabla de nombres.
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Servidores de aplicaciones

Un servidor de aplicaciones se puede decir que se compone de contenedores los
cuales contienen la l6gica empresarial del sistema y brindan respuestas a las
solicitudes de los distintos dispositivos que pueden acceder a él. Estos son los
servidores en los que el lado del cliente maneja las solicitudes. Este es un claro
ejemplo de un modelo cliente-servidor que maneja el procesamiento y la

respuesta. "

Servidores de impresion

Los servidores de impresion le permiten administrar y distribuir sus capacidades
de impresion de documentos. Un solo servidor de impresion puede satisfacer las
necesidades de impresion de varios clientes al eliminar la necesidad de conectar
impresoras a cada estacion de trabajo. Hoy en dia, algunas impresoras grandes
de alta gama tienen sus propios servidores de impresion que no necesitan ser

instalados en otra computadora.

Servidores de supervision y administracion

Hoy en dia son varios los servidores que se utilizan para monitorear o administrar
otros sistemas y clientes. Por lo que hay muchos tipos de servidores de monitoreo.
Algunos escuchan la red y reciben todas las solicitudes y todas las respuestas de
los clientes y de los servidores, mientras que otros solicitan 0 no responden a sus
propios datos. De esta manera, el servidor de monitoreo puede monitorear todo el
trafico de la red y las solicitudes y respuestas de otros servidores y clientes sin

interferir con estas actividades.

El servidor de monitoreo responde a las solicitudes de monitoreo de los clientes,
como las solicitudes realizadas por el administrador de la red mientras monitorea

el estado de la red.

Dentro de los servidores de supervision y administracion podemos encontrar
aguellos como su nombre lo indica servidores que nos ayudan a monitorear y
administrar de manera mas eficiente los equipos como lo es en el caso de los
servidores de autoconfiguracion el cual se hablara a continuacion puesto que es

un tipo de servidor el cual nos va a ayudar a realizar nuestro trabajo y cumplir
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nuestros objetivos previamente planteado y mencionados en el capitulo uno de

nuestro proyecto.

Cabe mencionar que hay otros tipos de servidores de administracién y monitoreo
tales como Cacti, ACS, Zabbix, Nagios, etc. se mencionan estos debido a que son
Software Libres (Open Source) los cuales van a realizar este trabajo de manera
gratuita sin necesidad de pagar alguna mensualidad y se obtiene casi los mismos

resultados que los softwares pagados.

Que es CACTI

Imagen 14: Servidor Cacti

Elaboracidn: Erick Mauri, Jonathan Vargas
Fuente: CHARRUATECH.COM

Es una herramienta de codigo abierto que permite obtener datos en tiempo real,
provenientes de diferentes tipos de equipos util para el monitoreo de red, también
permite la toma de datos mediante el protocolo SNMP, este permite observar el
comportamiento en el tiempo, de tal modo que si se presenta una falla se puede
determinar en que momento se inicia, en que valores se mantuvo y cuando se

volvieron a establecer a los valores normales.

Este sistema puede manejar cualquier script que recolecte informacion,
ejecutandolo de manera periddica para guardar los archivos Round Robin en una
base datos MySQL
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Requerimientos de Instalacion
Cacti requiere como minimo lo siguiente para funcionar:

e Sistema Operativo Linux

e Servicio Web Apache

e PHP

e MySQL

e RRDTool

e Net_SNMP

¢ Un Navegador de Internet que pueda Ejecutar Cacti

Cacti es una herramienta muy utili para monitorear variables en el tiempo de
diferentes tipos de equipos, como pueden ser servidores, routers, switches, etc.
Con el fin de observar comportamientos a normales de sus variables de

desempefios.
Que es Zabbix

Zabbix es un sistema para monitorear la capacidad, el rendimiento y la
disponibilidad de los servidores, equipos, aplicaciones y bases de datos. Ademas,
ofrece caracteristicas avanzadas de monitoreo, alertas y visualizacion, que
incluso, algunas de las mejores aplicaciones comerciales de este tipo no ofrecen.
(Software, 2015)

Imagen 15: Funcionamiento de Zabbix

___________ o - qg
ZABBIX 0 oo
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@
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Windows Intranets en Red

Elaboracidn: Erick Mauri, Jonathan Vargas
Fuente: ZABBIX conoce como funciona y como usarlo - Configura Ubuntu,
Proxmox, Zabbix & NethServer para entornos de Oficina (weebly.com)
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¢ Qué se puede hacer con Zabbix?

e Agregar y monitorear servidores, equipos, servicios, aplicaciones especificas,
dispositivos fisicos como impresoras, routers, entre otros

e Reporte en tiempo real a través de graficas, datos y alertas visuales que
muestran el estado y rendimiento de los servicios y equipos monitoreados

¢ Inventario de equipos para mantener al dia la infraestructura tecnolégica

¢ Mapas de la red de la empresa

¢ Configuracion de natificaciones via correo electronico

o Perfiles de usuarios para el uso del administrador Web
Ventajas De Zabbix

e Interfaz basada en la web

o Reportes detallados

e Facil configuracion

e Estadisticas en tiempo real del estado de los servidores

¢ Reduce los costos de operacion al evitar el tiempo de inactividad
Requerimientos de Instalacion
Zabbix requiere como minimo lo siguiente para funcionar: (Weebly, 2013)

e Sistema Operativo Linux o Windows o Mac OS

e BMAIX
e FreeBSD
e MySQL

e Oracle

e Apache (1.3.12 en adelante)
e PHP (5.3 en adelante)

Dentro de los servidores de supervision y administracion podemos encontrar
aguellos como su nombre lo indica servidores que nos ayudan a monitorear y
administrar de manera mas eficiente los equipos como lo es en el caso de los

Servidores Triple A.

32



Que es un servidor AAA

Imagen 16: Arquitectura de Servidor AAA

Cliente Intermediador AAA AD / LDAP
g = '
- #____.

Elaboracion: Erick Mauri, Jonathan Vargas
Fuente: articulo cientifico.pdf (espe.edu.ec)

Es Un Servidor De Autoconfiguracion (AAA/ACS), el mismo que realiza la
autentificacion, autorizacion y registro para la validacién de identidad del cliente
(sea en base de datos interno o externo como un directorio activo o LDAP). Y le
notifica al Switch/WLC si el cliente esta autorizado para acceder a la LAN y a los

servidores del intermediario. (RedUsers, 2013)

Imagen 17: Componentes de un Servidor AAA

Cliente Host que envia requerimientos de acceso a la LAN/Switch
y responden a los requests del Switch

Intermediador Switch de Acceso, Access Point o Wireless LAN
Controller que controla el acceso fisico a la red basado en
el estado de autenticacién del cliente.

Directorio Activo Estructura de Base de Datos que comparte informacion

de infraestructura.

LDAP Se trata de un conjunto de protocolos que son utilizados
para acceder a la informacion que esta almacenada de

forma centralizada en una red.

Elaboracion: Erick Mauri, Jonathan VargaS
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Caracteristicas del Servidor ACS

o Define diferentes niveles de servicio por usuario o0 por grupo, una vez que la
autenticaciéon se ha dado de manera correcta, ACS envia un perfil del usuario
al cliente, conteniendo politicas que indicaran a qué servicios de la red puede
acceder dicho usuario. (ITCA, 2018)

e Los accesos pueden ser diferenciados por: servicios, tiempo de acceso, y
niveles de seguridad. Ademas, puede aplicar politicas de control acceso
restringiendo el acceso a determinadas areas. (ITCA, 2018)

e Puede deshabilitar cuentas cuando se producen reintentos fallidos de ingreso

0 por vencimiento en la fecha. (ITCA, 2018)

El servidor ACS es un servidor de seguridad basado en politicas que provee
Autentificacion, Autorizacion y Registro (AAA). Ademas del manejo de protocolos
estandar para la administracion de seguridad basada en identidad, tanto de

eguipamiento como de usuarios. (ITCA, 2018)

En base o en el marco del protocolo RADIUS, el ACS permite el control de acceso
por cable e inalambrico de los usuarios y host a la red, asi como administra el
registro de los usuarios que ingresan a la infraestructura tecnol6gica. Mientras que
el protocolo TACACS, permite y simplifica la administracion basada en identidad
de equipos y fabricantes. (Ancha, 2019)
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Servidor de Auto-Configuracion (Server ACS) basado con el protocolo TR-
069 para administracién remota

Imagen 18. Servidor de Auto-Configuracion ACS

Servidor defz\'u'to-Configura

TR-069 Administracion Re

TL-WRS850N

10 tp-link

Elaboracidn: Erick Mauri, Jonathan Vargas
Fuente: SERVIDOR ACS - YouTube

ACS es un servidor de configuracion automatica (ACS) TR-069 que permite a las
empresas de telecomunicaciones e ISP administrar sus dispositivos de forma
remota. (AvSystem, 2019)

Estos tipos de servidores cuentan con las siguientes funcionalidades:

Tabla 5: Funciones del Servidor de Auto-Configuracion

Aprovisionamiento de dispositivos

. Actualizaciones de firmware
Funciones del

Servidor ACS Administracién remota

Supervisién e informes
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Agrupacion y gestion de masas

Integracion a traves de API

Elaboracién: Erick Mauri, Jonathan Vargas

Caracteristicas

e Actualizacion remota de la configuracion o del firmware
o Configuracién remota para el area de ayuda telefénica al cliente

e Ejecutar escaneo wifi remoto para monitorear posibles interferencias
Beneficios

¢ No se requiere técnico para soporte en sitio

e Optimiza el servicio, reduciendo los costos

Imagen 19. Beneficios del Servidor ACS

Beneficios del Servidor
Acsl

Actualizacion
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Reduciendo OPEX

Reduciendo los costos por llamadas
a Call Center y por soporte en sitio.

Gestion
@ Detras del
NAT.

Reduciendo OPEX Agregando nuevas Reduciendo OPEX

Reduciendo el costo de soporte formas de ingresos Reduciendo el costo de soporte
en sitio. en siho

' Desde Wi-Fi Mesh hasta Senvcios loT

Agregar Nueva Fuente de ingresos

Elaboracidn: Erick Mauri, Jonathan Vargas
Fuente: SERVIDOR ACS - YouTube
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El aprovisionamiento de dispositivo tiene que pasar por un proceso en la cual se
debe instalar un servidor para su uso en una red segln los recursos que se
necesiten. También puede comprender todas las operaciones necesarias para
disefiar una maquina nueva y ponerla en funcionamiento, e incluye definir el

estado deseado del sistema.

Para llevar a cabo el debido aprovisionamiento de los equipos se debe realizar la
instalacion de un servidor en este caso un servidor de Auto-configuraciéon
utilizando hardware fisico en un centro de datos, la instalacion y la configuracién
del software, incluido el sistema operativo y las aplicaciones, y su conexién al

middleware, las redes y el almacenamiento.
¢, Qué es aprovisionamiento?

El aprovisionamiento es el procedimiento con el cual se instala la infraestructura
de TI. Asi mismo también puede referirse a los pasos que se necesitan para
gestionar el acceso a los datos y los recursos, y para ponerlos a disposicion de

los usuarios y los sistemas. (RedHat, 2020)

No es lo mismo que la configuracién, aunque ambos son pasos en el proceso de

implementacién. La configuracién es el paso siguiente. (RedHat, 2020)

El término puede utilizarse para hacer referencia a muchos tipos distintos de
aprovisionamiento, tales como la del servidor, de la red, del usuario, del servicio y
muchas mas. (RedHat, 2020)

¢Qué es el Firmware?

El firmware es un software de bajo nivel que ofrece una interfaz entre el hardware

y el software de aplicaciéon/SO. (Cuadros, 2018)

Se podria decir que el firmware es el software que se utiliza para poder administrar
un dispositivo, por ello cada cierto tiempo requiere de una actualizacion para que

tenga un mejor funcionamiento.
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¢, Qué es la Administraciéon Remota?

La administracion remota brinda la posibilidad de acceder y controlar, de manera
total o parcial las computadoras desde cualquier parte del mundo sin importar su
distancia. Esto lo hace a través de Internet o una red local para ejecutar diferentes

actividades deseadas entre un usuario y otro. (Velasquez, 2018)

Este tipo de herramientas, servicios o funciones se basan en la tecnologia de
servidor/cliente. En donde el servidor se ejecuta en el computador que es
controlado, que a su vez recibe instrucciones del cliente que es instalado como

host remoto.
Protocolos que Utiliza el Servidor

SNMP, CWMP o TR-069

¢ Qué es el protocolo SNMP?

Imagen 20 Protocolo SNMP @

Client 1

Network
Management
Network

Server

Client 3

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: Google imagenes

(SNMP) es un protocolo de capa de aplicacion definido por la IAB la cual es la
(Junta de Arquitectura de Internet) en RFC1157 para intercambiar datos de
administracion entre dispositivos de red. Por ello este Protocolo forma parte del
conjunto de Protocolos de Control de Transmision/Protocolo de Internet (TCP/IP).
(Engine, 2015)
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SNMP el cual es el Protocolo de Administracién Simple de Redes es un protocolo
altamente utilizado y aceptado, puesto que permite administrar y ayuda a

monitorizar elementos de red.

“La mayoria de los componentes de red de nivel profesional vienen con un agente
SNMP incluido” (Engine, 2015). Los SNMP deben estar siempre habilitados y
configurados para asi comunicarse con el sistema de administracion de red
(NMS).

¢ Qué es el protocolo TR-069 0 CWMP?

Figure 1: TR-069 network topology

Imagen 21 Protocolo CMWP

Managed c
devices
g;“; Remote CPE control via TR-069 Media device

Auto- 4 ]
Service | | B Scecters 1R
e | | -
@ Smart home device

Source: Broadband Forum

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: Google imagenes

El Protocolo TR069 (CPE) fue disefiado por Broadband Forum (BBF) para
estandarizar la administracion de los dispositivos. El Informe Técnico BBF (TR) es

un documento estrictamente numerado e interdependiente. (GmBh, 2021)

TRO69 incluye una configuracion automatica segura y otras capacidades de
administracion de CPE en un marco comun. Asi mismo, representa un protocolo
de capa de aplicacion que se comunica con el servidor de configuracion
automatica (ACS).
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El Informe técnico 069 (TR069) se utiliza para configurar el servidor de
configuracién automatica (ACS). En la cual CISCO nos indica que “este servidor
lo utiliza el proveedor de servicios de Internet (ISP) para configurar
automaticamente los dispositivos de forma remota”. Por lo que esta funcién
permite a los proveedores de servicios y a los usuarios configurar de forma remota
sus dispositivos sin la intervencion del usuario. Puesto que TR069 permite que el
terminal se comunique con el servidor de configuracibn automética para

establecer una conexion. (CISCO, 2015)

El TR-069 abarca la autoconfiguracion seguray otras funciones de gestion de CPE
dentro de un marco comun. Por ello este representa un protocolo de capa de
aplicacion, puesto que se comunica normalmente con un servidor de

autoconfiguracién denominado (ACS).

¢Qué es un CPE?

Imagen 22 Esquema del CPE

/~ CUSTOMER NETW

E SERVICE PROVIDER
Introduction of new Services is
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is not the Answer!
E - Customer Premises
- Equipment

- Additional peripheral
hardware device where
services are being deployed

r
|

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: EQUIPO VIRTUAL DE LAS INSTALACIONES DEL CLIENTE: UNA TECNOLGY ... (reply.com)

Un CPE (Customer Permises Equipment / Equipo Local del Cliente) es un equipo
de telecomunicaciones usado tanto en interiores como en exteriores el cual sirve
para originar, encaminar o terminar una comunicacion. Por ello el equipo puede
proveer una combinacion de servicios en los cuales se puede incluir datos, voz,

video y un host de aplicaciones multimedia interactivos. (Vipetel, 2010)
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Los CPE's son unidades asociadas a equipamientos de
telecomunicaciones, los cuales se encuentran localizadas en el lado del cliente y
gque se encuentran conectadas con el canal de comunicaciones del proveedor de
informacion. (Vipetel, 2010)

¢, Qué son las Configuraciones Agiles?

Agile Config es una funcion que simplifica el proceso de personalizacién del WISP,
se puede usar para personalizar las configuraciones predeterminadas de

los dispositivos en lotes.

Las configuraciones incluyen logotipo, tipo de conexion WAN, SSID, contrasefia,

zona horaria, idioma, etc.

La Configuracion Agile consta de cuatro médulos principales:

Tabla 6: Modulos Principales Agile Config

Se utiliza para actualizar las configuraciones
Configuracion General comunes de dispositivos con la misma version de
HW&SW al formato requerido por el WISP.

Se utiliza para establecer configuraciones
Configuracion Especifica especificas para cada dispositivo de acuerdo con

su direccion MAC.

Configuracién de Logotipo | Configuraciéon de Logotipo y Configuracion de

. . _ Favicon se utilizan para cambiar el logotipo de ISP
Configuraciéon de Favicon _
y Favicon como desee.

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: ITU

Por estas funciones y beneficios es una de las herramientas que utiliza TP-LINK
para la administracion Remota, el Monitoreo y las pruebas de los routers y ONTs
GPON.
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Que es una Red GPON

La GPON (Red Optica Pasiva con Capacidad de Gigabit) es una tecnologia de
acceso de telecomunicaciones que utiliza cableado de fibra Optica para llegar al

usuario, cuya ultima milla se compone de fibra optica. (Aguilera, 2017)

Imagen 23 Esquema GPON

—Split‘m‘r—,—m

Instagram: electron.telecom f
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Esta tecnologia permite una transmision y recepcién de datos mucho mas rapido

a través de una sola fibra con una arquitectura de punto a multipunto, permitiendo

fibra éptica al hogar (FTTH) o a un edificio (FTTB). (Aguilera, 2017)
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Imagen 24: Arquitectura de punto a multipunto
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Elaboracién: Erick Mauri, Jonathan Vargas
Fuente: Soluciones Punto a Punto - Unitel SAS (unitelltda.com)

Esta tecnologia surgié con la necesidad de potenciar las redes de cobre y que en
un momento dado se llegd creer que eran obsoletas. Ahora, cobre y fibra ptica
de ultima tecnologia, brindan soluciones adecuadas a cada necesidad. (Aguilera,
2017)

“Conjunto de recomendaciones G.984.x del ITU-T donde se describen las
técnicas para compartir un medio comun (FO) por varios usuarios, encapsular la

informacion y gestionar los elementos de red, entre otros aspectos”. (ITU, 2004)

Tabla 7: Caracteristicas GPON

Velocidad 2.4 Gbps (Downstream) / 1.2 Gbps (Upstream).

Distancia Maxima Logica | 60 km

Distancia Maxima Fisica | 20 km

Elaboracién: Erick Mauri, Jonathan Vargas
Fuente: ¢Qué es GPON? (syscomblog.com)
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Componentes de lared de acceso FTTH con GPON

La terminal de linea 6ptica, los divisores Opticos, cable de fibra Optica y la terminal
de red Optica son los principales componentes de la red de acceso FTTH con
GPON.

— Ufiber OLT.
— Nano.G ONT/ONU.
— Splitters

Imagen 25: Componentes de Red de Acceso FTTH con GPON
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Elaboracién: Erick Mauri, Jonathan Vargas
Fuente: syscomblog.com

Que es una ONT

Es la conexion fisica entre las instalaciones del cliente y la oficina central OLT.

Imagen 26. Grdfico de una ONT
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Elaboracioén: Erick Mauri, Jonathan Vargas
Fuente: https://www.todotelecom.com/ont-onu/4058-
epl01z-ont-epon-1-rj45-1gb-sc-pc-uplink.html

44


https://www.fs.com/es/c/fiber-patch-cables-261
https://www.syscomblog.com/2017/09/que-es-gpon.html

El ONT es el dispositivo encargado de conectar la red de un domicilio con
la centralita de la operadora en un tipo de dispositivo que ellos tienen alli llamado
OLT. Piensa en los ONT y OLT como dos puertas de entrada, la ONT es la puerta
de entrada a tu router para el cable de fibra, y el OLT es la puerta de la centralita

de tu operador de la que sale este cable. (Fernandez, 2020)

Que esunaOLT

Imagen 27 una OLT
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Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: Google imagenes

La terminal de linea Optica es el elemento principal de la red, ya que es el
motor que impulsa el sistema FTTH. Esta generalmente se instala en la oficina
central, encargandose de la programacion del trafico, el control del bufer y la

asignacion de ancho de banda entre otras funciones. (Worton, 2018)

Que es un Splitter

Imagen 28. Imagen de Splitter
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Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: OPTYTECH
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El Splitter divide la potencia de la sefal. Es decir, cada enlace de fibra que
entra al splitter puede dividirse en un numero dado de fibras a su salida.
Normalmente, tres 0 mas niveles de fibras corresponden a dos o0 mas niveles de
splitters, permitiendo asi que muchos usuarios compartan cada fibra. El splitter
Optico pasivo tiene un amplio rango de longitud de onda de operacion, baja pérdida
y uniformidad de insercion, dimensiones minimas, alta fiabilidad y una politica de
proteccion y supervivencia de red compatible. (Worton, 2018)

Arquitectura de la red de acceso FTTH con GPON Con una topologia
de arbol, GPON maximiza la cobertura con un minimo de divisiones de red,
reduciendo asi la potencia 6ptica. Una red de acceso FTTH consta de cinco areas:
un area de red central, una de la oficina central, una de alimentacion, una de

distribucion y un &rea de usuario (consulte la imagen a continuacion). (Juan, 2018)

Imagen 29. Arquitectura de la Red FTTH
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Elaboracioén: Erick Maruri, Jonathan Vargas
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Nucleo de red

La red central consta del equipo ISP del proveedor de Internet, la PSTN, la red

telefénica conmutada y el equipo del proveedor de television por cable.

Oficina central

El trabajo de la oficina central es albergar las OLT y ODF y proporcionar la
alimentacién de energia necesaria para dichos equipos y en veces, esta puede

incluso incluir algunos de los componentes del ndcleo de red. (Juan, 2018)

Red de alimentacion

Esta se extiende desde la oficina central, hasta los puntos de distribucién. En estos
puntos, los cuales se tratan de cajas para empalme y derivacién situadas en la
calle, llamadas marcos de interrupcion de la fibra, la cual es en donde se suelen
situar los divisores de nivel 1. Por ello el cable de alimentaciéon se conecta en
forma como una topologia de anillo a partir de un puerto GPON y con una
terminacion en otro puerto GPON para asi poder proporcionar proteccion de tipo
B. (Juan, 2018)

Red de distribucién

La red de distribucion es un cable el cual conecta el switch de nivel 1 (dentro de
la caja de distribucién con el divisor de nivel 2. El divisor de nivel 2 se encuentra
normalmente en una caja terminal para fibra 6ptica, CTO, montada en un poste y

normalmente situada en la entrada del vecindario. (Juan, 2018)

Area de usuario

En el area del usuario, los cables de derivacion se utilizan para conectar el splitter
de nivel 2, que se encuentra dentro de la caja terminal, a las instalaciones del
suscriptor. Para facilitar el mantenimiento, por lo general, el cable de derivacién
aéreo termina en la entrada de la casa del suscriptor en una caja terminal (TB por

sus siglas en inglés). (Juan, 2018)
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Comparativa de las Principales Tecnologias PON

Tabla 8. Principales Tecnologias PON

Caracteristicas ITU-T BPON

Tasa de bits (Mbps) p 622, 155
Codificacion de linea
Ratio de division maximo 1:32

Alcance maximo 20 km

Estandares

Soporte TOM TOM sobre ATM
Soporte video RF No
S . 83% downstream
Eficiencia tipica (depende del servicio) 0% upstream
OAM PLOAM+OMCI
Seguridad downstream Churning o AES

down: 1,244, 622, 155

NRZ (+ scrambling)

Serie ITU-T G.983.x

ITU-T GPON [TU-T EPON
down: 2.488, 1.244 down: 1.250
up: 2,438, 1,244, 622, 155 up: 1.250
NRZ (+ scrambling) 8b/10b
1:128 (1:64 en la practica) 1:32
60 km (con 20 km de distancia entre ONTs) 20 km
Serie [TU-T G.984.x |EEE 802.3ah
TDM nativo, TDM sobre ATM, TOM sobre paquetes TDM sobre paquetes
Si No
93% downstream 61% upstream

94% upstream 73% downstream
PLOAM+OMCI Ethernet OAM (+SNMP opcional)
AES No definida

Elaboracién: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: www.instaladoresdetelecomhoy.com

Aspectos diferenciales de GPON

Tabla 9: Aspectos Diferenciales de GPON

Ancho de Banda y Distancia

El medio 6ptico permite superar los limites de
ancho de banda y distancia existentes en las
tecnologias xDSL

Economia

XPON reduce el CAPEX en fibra 6ptica (1FO
para muchos usuarios) y OLT (1 puerto en la
OLT para muchos usuarios). Ademas, es
posible suprimir la red de par telefénico y cable
coaxial

Calidad de Servicios

GPON dispone de un modelo de QoS que
garantiza el ancho de banda necesario para
cada servicio y usuario Seguridad.

Seguridad

La informacion en la fibra éptica viaja cifrada en
AES

Operacién y Mantenimiento

De manera nativa, GPON cuenta con un
modelo de gestion que facilita al operador la
administraciébn remota de los equipos de
usuario. Reduccién de OPEX

Escalabilidad

Hoy hablamos de GPON (2,5 Gbps para 64
usuarios) mafana podremos evolucionar XG-
PON y seguir utlizando la misma
infraestructura de fibra

Elaboracién: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: (Yague, 2014)

48




Que es TP-Link

TP-Link es un proveedor global de redes de dispositivos y accesorios, que
proporciona servicio de red a operadores de telecomunicaciones, empresas y

consumidores en méas de 170+ paises. (Tp-Link, s.f.)

Como un socio confiable para los operadores de redes en todo el mundo, TP-Link
se compromete a proporcionar productos flexibles, soluciones perfectas y

servicios incomparables.

Proporcionamos la mejor solucién de costo-rendimiento con una amplia gama de
productos de nivel de operador para conectividad de banda ancha de alta
velocidad y sistema Wi-Fi para todo el hogar. Nuestra red de servicios postventa
cubre mas de 100 paises, lo que garantiza una capacidad de servicio técnico

rapida y conveniente.

Poseyendo 22 afios de experiencia independiente en investigacion y desarrollo,
TP-Link esta mejorando constantemente para crear mas valor y simplicidad para

todos nuestros clientes. (Tp-Link, s.f.)

Soluciones GPON de TP-Link

La solucion GPON HGU (Home Gateway Unit) de TP-Link ofrece mudltiples
servicios a través de una sola conexion de fibra Optica para apoyar a los ISP en la
entrega de servicios triple play populares. Las tecnologias avanzadas traen una
combinacién de Internet de banda ancha, HDTV, VolP y juegos en linea

directamente a los suscriptores.
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Solucion Agile

Imagen 30. Solucién Agile

Configuracion agil para la configuracion por lotes

|

ACS &gil para la administraciéon remota }

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: https://service-provider.tp-link.com/wifi-

Las soluciones flexibles de TP-Link incluyen las soluciones AgileACS y Agile
Config, que brindan a los ISP una plataforma de administraciéon Wifi
completamente funcional. Las soluciones flexibles y potentes permiten a los ISP
reducir facilmente los costos operativos y obtener sus mayores beneficios. (Tp-
Link, s.f.)

Facil administracion remota para ISP

Admite protocolos TR-069, lo que permite a los ISP configurar y administrar de

forma remota los dispositivos de los usuarios finales. Soporte TR-098.

Imagen 31. Administracion Remota

TR-069 - ',
e Administracion = ¥
remota ‘ \/ b
T A d “\’ \</
d}

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: https://service-provider.tp-link.com/wifi-
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Desafios para los ISP

e Altos costos de mantenimiento en Sitio

¢ Ningun socio sélido para solucionar problemas

e No hay informacion de los dispositivos implementados en el sitio del usuario
final

e Velocidad lenta de Wi-Fi

Puntos Criticos paralos WISP

Tabla 10: Puntos Criticos de las Soluciones Agiles

#1 #2 #3 #4 #5 #6

Productos/ No No hay un Enviar técnicos >50% de los Sin informacion Como
Diferenciacién P";"‘?’W" a Sitio para clientes se queja del CPE desarrollar
en Servicios. w.:ﬁ::s“ actualizar FW de problemas servicios detras

del Wi-Fi del NAT

Gran Cantidad de Altos costos de Incrementar los Aumenta los Pérdida de No hay fuente
Competidores Mantenimiento gastos de gastos de Clientes de ingresos
por Gran canti- OPEX OPEX Reduccion de adicionales.
dad de CPEs los Ingresos.

) 6 6 akandlih & & okandiBkawaika  AdNRkawakakandihikakakahandIRkakakokakd

1 8. 8.6 ondiE & 8 8 #diE 2 8 4 & JER & & handliE 8 8 ¢ o+ IR & & ghgks

Otp-link
|

Elaboracidn: Erick Mauri, Jonathan Vargas
Fuente: SERVIDOR ACS - YouTube

Solucién Agile

e Solucion

- Solucion ACS &gil de extremo a extremo de TP-Link
e Beneficios

- Gestion remota de dispositivos desplegados

- Diagnostico de la condicién de Wi-Fi en tiempo real

- Reducir los costos operativos
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https://www.youtube.com/watch?v=LcS1cZJWCDU

Agile Config

e Solucion
- Solucion de configuracion Agile de TP-Link
e Beneficios
- Configuracion personalizada por lotes
- Mantener la configuracién predeterminada del ISP después del reinicio

- Facil configuracion sin equipo especial

Pasos para la configuracién agile

Imagen 32. Pasos para la Configuracion Agile

S e

. e N

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: https://service-provider.tp-link.com/agile-solution/router/ec220-g5/

Preparar un equipo y un conmutador
Descargar e instalar el software Agile Config

Generar archivos de configuracion con la configuracion personalizada del ISP

W DM

Importar archivos de configuracion y el dispositivo se actualizara

automaticamente en lotes.
Modelos compatibles

Para la implementacion del servidor de autoconfiguracion ACS el cual es una
solucién agile de TP-Link se debe de considerar los equipos y modelos en
especificos que soporten este tipo de tecnologia, los cuales son los que se

mencionan a continuacion:
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Tabla 11. Modelos Tp-Link Compatibles con Agile Config

Arquero C5
Router Gigabit inalambrico de doble banda AC1200

EC120-F5
Router inalambrico de doble banda AC750

EC220-G5
AC1200 Wireless Dual Band Gigabit Router

ARCHER C20 <W>
AC750 Wireless Dual Band Router

TL-WR850N
300MBPS Wireless N Speed

ARCHER XR500V
AC1200 Wireless Dual Band Gigabit Voip Gpon Router

E

XN020-G3V
300MBPS Wireless N Gigabit Voip Gpon Router

EX220-G2u
Router Wi-Fi 6 de doble banda AX1500

A=l

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Fuente: https://service-provider.tp-link.com/agile-solution/router/ec220-g5/
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FUNDAMENTACION LEGAL

Debido a que nuestro proyecto esta orientado a los ISP en cuanto a Calidad de

Servicio y a las Leyes que rigen las telecomunicaciones trabajaremos bajo las

siguientes leyes con sus respectivos articulos.

Tabla 12: Fundamentacion Legal

LEYES

ARTICULOS

DESCRIPCION

Ley Organica De

Telecomunicaciones

Articulo 3:
Objetivos

Promover que el pais cuente con
redes de telecomunicaciones de
alta velocidad y capacidad,
distribuidas en el territorio
nacional, que permitan a la
poblacién entre otros servicios,

el acceso al servicio de Internet

Articulo 22:
Derechos de los
Clientes y
Usuarios

- A disponer y recibir los
servicios de telecomunicaciones
contratados de forma continua,
regular, eficiente, con calidad y
eficacia.

- A exigir a los prestadores de
los servicios contratados, el
cumplimiento de los pardmetros

de calidad aplicables.

Articulo 142:
Creacion y
Naturaleza

En este articulo se crea la
agencia de regulacién y control
de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) como el ende
encargado de la regulacion,
administracion y el control de las
telecomunicaciones y de toda su

gestion.

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: Ley Orgdnica de Telecomunicaciones
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LEYES ARTICULOS DESCRIPCION
Este articulo nos dice
que Las personas tienen
derecho a disponer de
Articulo 52:

Constitucién De La
Republica

Personas, Usuarios y
Consumidores

bienes y servicios de
Optima calidad; y que la
ley establecera los
mecanismos de control
de calidad

Articulo 54:
Personas, Usuarios y
Consumidores

Este articulo indica que
las personas o entidades
gue prestan servicios
seran responsables por
la deficiencia del servicio
por lo que deberan de
brindar una eficiente
solucion.

Ley Organica De
Defensa Del

Consumidor

Articulo 4:
Derechos y Obligaciones
del Consumidor

- Derecho a que
proveedores publicos y
privados oferten bienes y
servicios competitivos,
de 6ptima calidad, y a
elegirlos con libertad,;

- Derecho a recibir
servicios basicos de
Optima calidad;

Articulo 18:
Responsabilidades y
Obligaciones del

Hace referencia a que
todo proveedor esta en
la obligacion de entregar
o0 prestar de manera

Proveedor oportuna y eficiente el
bien o servicio.
Este articulo nos indica
gue es deber del
Articulo 27:

Servicios Profesionales

proveedor de servicios
profesionales atender a
sus clientes con calidad.

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: Ley Orgénica de la Defensa del Consumidor

Fuente: Constitucién de la Republica
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LEYES

ARTICULOS

DESCRIPCION

Ley Especial De

Telecomunicaciones

Capitulo IlI
Del Plan De
Desarrollo De Las

Telecomunicaciones

Las empresas legalmente
autorizadas para prestar al
publico servicios de
telecomunicaciones
deberan presentar, para
aprobacién del Consejo
Nacional de
Telecomunicaciones
(CONATEL), un plan de
inversiones a ser ejecutado
durante el periodo de

exclusividad.

En este articulo de la

resolucién emitida por

Agencia De ARCOTEL nos indica la
Regulacion Y Control Resolucién calidad de los servicios en
De Las 03-03-ARCOTEL-2018 la cual en el inciso 4 nos
Telecomuniciones Art. 1 indica que debe de haber
(ARCOTEL) plazos maximos para la
atencion, reparacion e
interaccion del Servicio.
Se crea el ente para la
Consejo Nacional de Art 1: administracion y

Telecomunicaciones
(CONATEL)

Consejo Nacional de

Telecomunicaciones.

regulaciones de las
telecomunicaciones en el

pais.

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Fuente: Ley Especial de Telecomunicaciones

Fuente: ARCOTEL
Fuente: CONATEL
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PREGUNTAS PARA CONTESTARSE

¢La Propuesta se ajusta al requerimiento de la empresa proveedora de internet?

&Un nuevo servidor podra solucionar el problema de conexion a internet que

tienen los usuarios finales al momento que se resetea el equipo?

¢ Los equipos de red (router) no perderan la configuracion establecida al momento

de que se aplique un reset?

¢ El servidor de autoconfiguracién y monitoreo garantizara que los usuarios finales

no pierdan su conexién a internet cuando se resetee el equipo?

¢La implementacion del servidor ACS nos permitird tener acceso remoto hacia los

equipos y evitar el desplazamiento del personal técnico para la configuracion de

estos?

¢, Qué beneficios brindara la implementacion del servidor de autoconfiguracion

para la empresa proveedora de internet?

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Tabla 13 Variables de la Investigacion

TIPOS DE VARIABLES

VARIBLE

INDEPENDIENTE

Equipos de red de una empresa proveedora

de internet.

Perdida de Conexién al Servicio de Internet

DEPENDIENTE

Implementacion de un Servidor de

Autoconfiguracion.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Provisionamiento: Se refiere a los pasos que se necesitan para gestionar el

acceso a los datos y los recursos, y para ponerlos a disposicion de los usuarios y

los sistemas.

Autoconfiguracion:

Proceso en la cual se carga automaticamente una

configuracion por medio de un servidor hacia el equipo router.
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Monitoreo: Consiste en monitorear y supervisar los recursos del sistema de un

servidor, como el uso de los equipos y estado actual de la red.

Servidor ACS: ACS es un servidor de configuracion automatica (ACS) que
permite a las empresas de telecomunicaciones e ISP administrar sus dispositivos

de forma remota.

IP Publica: Una IP Publica es la que un proveedor de internet asigna para poder

identificarlo en internet.

Solucion Agile de TP-Link: Agile Config es una funcion que simplifica el proceso
de personalizacion del WISP, se puede usar para personalizar las

configuraciones predeterminadas de los dispositivos en lotes.

PPPoE: Es un protocolo que utiliza las tramas del protocolo Point-to-Point dentro
de las tramas Ethernet. Es utilizado para comunicar con el médem DLS a través

de una conexion de Ethernet.

DNS: Es lo que permite a los usuarios conectarse a sitios web usando nombres

de dominio en vez direcciones IP

MACBIN: Es un software el cual es utilizado para generar archivos .bin a cada

uno de las direcciones MAC de los router.

CLONEZILLA: Es la imagen ISO del Servidor a utilizar para cargar y realizar la

configuracion en los equipos.

TR-069: Este protocolo abarca la autoconfiguracion segura y gestion de CPE
dentro de un marco comun. Por ello este representa un protocolo de capa de
aplicacion, puesto que se comunica normalmente con un servidor de

autoconfiguracion denominado (ACS).

SNMP: es un protocolo simple de administracién de red el cual sirve para

intercambiar datos de administracion entre dispositivos de red.

Firmware: Es una de las partes mas importantes de nuestro router, es el
encargado de gestionar todas las conexiones de red de manera 6ptima y también

de evitar o mitigar ataques que nos puedan hacer desde Internet
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CAPITULO Il

PROPUESTA TECNOLOGICA

Por medio del presente proyecto se plantea dar una posible solucion mediante una
propuesta tecnoldgica con respecto a las configuraciones de los equipos al
momento de que se le aplique un reset para que estos no pierdan la conexion a
internet y asi poder proporcionar un mejor servicio por parte de la empresa ISP, la
misma que ahorrara tiempo en cuanto a configuracién y desplazamiento del

personal técnico hasta cada uno de los domicilios de los abonados.

El principal objetivo de esta propuesta es disminuir el gasto de movilizacién que la
empresa tiene los mismos que estan relacionados con los usuarios finales al
momento de que por alguna razén le realizan un reset al equipo de red como lo

es el router quien proporciona la conexion hacia el servicio de internet.

Con la implementacion de este servidor se podran solucionar problemas como.
Desplazamiento de personal técnico, perdida de las configuraciones establecidas,
perdida de conexién a internet, y se podra realizar un monitoreo constante de los

eqguipos conectados a la red.

Los mayores problemas que se le presentan al ISP es que los usuarios manipulan
los equipos para asi poder tener una conexion mas rapida a internet y en todas
las ocasiones aplican un reset creyendo asi que se solucionara el problema, de
ahi surge la demanda de los usuarios puesto que al momento de realizar esa
accion llaman a su proveedor y les exigen que se establezca otra vez la conexion
a internet, por lo que el ISP tiene que desplazar personal técnico para volver a
realizar la configuracion otra vez del equipo y por otra parte el usuario final tiene

que esperar hasta que este llegue para que vuelva a tener la conexion a internet.
Cronograma de Actividades

A continuacion, se presenta el diagrama de actividades del proyecto: (ver anexo

#1 cronograma de actividades de tesis).
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Un estudio de factibilidad puede ayudarnos a determinar si un proyecto es viable.
Por esta razon, el proyecto se centrard en tres grupos clave de factibilidad:
Factibilidad operacional, factibilidad técnica y factibilidad econémica. Las mismas

gue describiremos a continuacion.

En este capitulo se detallardn la factibilidad y las etapas de procedimiento de
nuestro proyecto tecnoldgico con la finalidad de encontrar una solucién al
problema planteado y alcanzar los objetivos propuestos.

El tema propuesto es factible en vista a que dara las soluciones requeridas para
cuando se presente este tipo de problemas como lo es el del reset involuntario o
voluntario por parte de los usuarios finales, ya que al momento que pasa esta
accion el servidor permitira el correcto funcionamiento del equipo puesto que estos
ya tendran cargada una configuracién pre establecida por el ISP, asi mismo no se
tendra que desplegar técnicos al sitio para volver a realizar la configuracion debido
a que se realizara de manera remora mediante el servidor, reduciendo asi gastos

en cuanto a movilizacion se trata.

Ademas, el usuario no tendra que esperar a un técnico para volverse a conectar
a internet ya que lo estaran asistiendo remotamente desde la oficina central
mediante el servidor de autoconfiguracion, de igual manera gracias a esta
implementacion el ISP podra monitorear y ver el estado actual de la red o si se

llegase a presentar algun fallo en la red.

Factibilidad Operacional

En la empresa proveedora de servicios de internet se llevaron a cabo varias
reuniones con el gerente las cuales estaban enfocada a una solucién, dado que
existia un inconveniente el cual se ocasionaba cuando los clientes realizaban un
reset a los equipos finales, obligando asi el desplazamiento del personal técnico
a las diferentes localidades para las respectivas configuraciones, y demas

soportes técnicos que requieran los clientes.

Sera de gran utilidad contar con este servicio, ya que en el podremos monitorear

el correcto funcionamiento de los equipos en la red, adicional podremaos realizar
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los soportes técnicos sin necesidad de que el personal técnico tenga que

movilizarse a las diferentes localidades.

En la implementacion de nuestro servidor ACS, encontramos diferentes opciones
de software y servidores que prometen de igual manera el constante monitoreo de
los equipos de nuestra red tales como lo son: CACTI y ZABBIX, estos son
servidores que al igual que nuestro servidor se utilizan para el constante

monitoreo.

En nuestro caso elegimos el servidor ACS, ya que ademas de ser un servidor
OPEN SOURCE, la empresa en la cual lo estamos implementando cuenta con los
equipos correctos para la preconfiguracion y pre-provisionamiento de los router,
ademas de ser mas intuitivo, este ofrece un sin nimero de opciones que agilitan
el proceso de soporte técnico a los ISP, ofreciendo una mejor experiencia a los

usuarios final de nuestra red.

Tabla 14 Tabla de Incidencias

Numeros de incidencias Problemas que se generan
Reset Desplazamiento del personal técnico
Configuraciones Desplazamiento del personal técnico
Actualizacion de los equipos Desplazamiento del personal técnico
Pruebas de rendimiento Desplazamiento del personal técnico

Elaboracioén: Erick Maruri, Jonathan Vargas
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PROCESO POR LOS QUE TENIA QUE PASAR UN CLIENTE PARA RECIBIR
UN SOPORTE TECNICO ANTERIOR A TENER NUESTRO SERVIDOR DE
PROVISIONAMIENTO Y AUTOCONFIGURACION.

Imagen 33 Proceso de un cliente para recibir el sin el Servidor Operativo

RESET / CONFIGURACION
Cliente informaba en oficinas o por WhatsApp

Se le agendaba un ticket de soporte técnico

Se visita a los clientes

- Localidad >

Misma localidad Diferentes localidades

Soporte técnico en un

Soporte técnico en

lapso de 8 horas un lapso de 24 horas

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas
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PROCESO POR LOS QUE TENIA QUE PASAR UN CLIENTE PARA RECIBIR
UN SOPORTE TECNICO AL TENER NUESTRO SERVIDOR DE
PROVISIONAMIENTO YA OPERATIVO.

Imagen 34 Proceso de Cliente al tener el servidor Operativo

RESET / CONFIGURACION

Cliente informa en oficinas o por WhatsApp

Soporte técnico

Localidad

Misma localidad Diferentes loc.lidades

> Soporte técnico inmediato

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

como se puede apreciar en el siguiente diagrama el proceso de soporte
técnico es mucho mas agile que el método tradicional puesto que se le da
solucion remotamente desde la oficina.
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Factibilidad Técnica

A continuacién, se presentan los materiales necesarios para la implementacion
del proyecto, tanto los elementos para la infraestructura de este como los equipos
tecnoldgicos requeridos para llevar a cabo este. Ya concluida la investigacion y
analisis respectivo de los datos de la empresa y de los usuarios se expone en
forma de tabla los dispositivos y elementos necesarios para implementacion del

servidor de autoconfiguracion.

La idea de implementar un servidor de autoconfiguracion y provisionamiento
surgi6 debido al inconveniente que presentaba el ISP cuando los usuarios finales
realizaban un factory reset o solicitaban soporte técnico, es de total beneficio el
implementarlo ya que en la red FTTH de la empresa utilizan equipos que son
compatibles con la configuracién de nuestro servidor ACS, por lo que facilita la
viabilidad de la implementacién del mismo, al no tener que adquirir nuevos equipos
para los usuarios finales y ahorrar tiempo en la capacitaciéon del personal, ya que

cuentan con los conocimientos previos de la configuraciones de los equipos.

Para la implementacion del servidor en nuestra red, necesitamos los siguientes

requerimientos:

Tabla 15 Hardware para la implementacion

Equipo Caracteristicas
Procesador Ryzen 7, 8gb RAM, 512gb
CPU Almacenamiento, RADEON VEGA 10,
BT, huella
Switch Tp-link 24 Puertos 10/100 Mbps
Router Soporten configuracion ACS

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas
e CPU: Donde montaremos la imagen ISO de nuestro servidor.
e Switch: Mismo que nos permitira el provisionamiento masivo de los router
de la empresa para los abonados finales.
e Router: Los mismos que se preconfiguraran con los parametros que

disponga el ISP.
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Tabla 16: Software Requerido

Software Caracteristicas

Sistema Operativo Windows 10 (se necesita NET

Framework 3.5 o posterior).

Excel 2007 o Posterior
Imagen ISO Clonezilla

Agile Server Version 2.0
MacBin Version 0.2

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Factibilidad Legal

La realizacion y el uso de este proyecto no conlleva alguna infraccion legal, este
sera desarrollado de tal manera que no vulnere ninguna ley vigente dentro del pais
ecuatoriano; las herramientas o tecnologias que se utilizan para este proyecto son
Open Source como se especifica en el capitulo uno, dandole libre uso a los
desarrolladores, asi mismo las herramientas que disponga la empresa sera solo
para uso exclusiva de la misma y para que pueda ser utilizadas de acorde a sus
necesidades. Las personas que hagan uso de este proyecto tendran un apartado
de términos y condiciones donde podréan visualizar si esta implementacion infringe
su privacidad, la empresa que hara uso de este proyecto tendra sus propias
politicas apegadas a las leyes de la constituciébn ecuatoriana dandole a sus

trabajadores el uso correcto del mismo.

Para establecer la viabilidad legal de nuestro proyecto se procedié a realizar un
estudio de las leyes vigentes que se encuentran relacionadas a nuestro proyecto
que rigen de manera local (nacional), las cuales se encuentran citadas y descritas
en el Capitulo Il cuyo objetivo es evidenciar que no se ha incumplido ninguna ley

que perjudique el desarrollo del proyecto.
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Factibilidad Econ6émica

La propuesta de una implementacion de un servidor de configuracién automatica
y monitoreo para la empresa proveedora de internet ubicada en el canton Balzar,
si es factible econédmicamente debido a que la empresa ISP cuenta con los
eqguipos necesarios para la implementacion de este tipo de servidor. Asi mismo es
factible por las mejoras que se obtendrian, ademas las herramientas a utilizar son
de Open Source por lo que no incrementaria costos adicionales y se cuenta con

la red de datos necesaria, para su funcionamiento.

Asi mismo se puede decir que es factible debido a que gracias a esta
implementacién la empresa no tendria que gastar mas dinero en movilizacién lo
que implica un gasto de combustible, reparaciones técnicas del vehiculo y de
algun dafio que se pueda presentar en el transcurso de ese vieje hasta llegar a la
ubicacién del usuario, también ahorra tiempo en respuesta e incrementaria
recursos puesto que los técnicos podran dedicarse a otras actividades no
rutinarias como seria la perdida de configuracién de un equipo router. Y asi la
empresa tendria disponibilidad de técnicos para que estos trabajen en areas mas

importantes y lucrativas como podria ser la instalacién para nuevos usuarios.

Para poder empezar nuestra implementacion y poner en marcha todo el proyecto
se consideraron varias herramientas tecnolégicas que estan divididas en
Hardware y Software como también la mano de obra, las cuales se encuentran

detalladas en la siguiente tabla.
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Tabla 17: Costo de Hardware y Software

Herramientas Cantidad Costo
Computador 1 800
Switch 1 400
Router 1 900
Servidor 1 2000
OLT 1 1200
IP Publica 1 50
Rack 1 600
Bobina de cable UTP 1 200
Mano de Obra 500
Implementacion 500
Total 7150
Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas
Tabla 18: Detalle de Gastos que Ahorraria La Empresa
GASTOS PRECIO | CANTIDAD | SEMANAL | MENSUAL | ANUAL
COMBUSTIBLE | $ 15,00 3 $ 45,00 | $180,00 $ 2.160,00
PEAJE $1,00 2 $ 12,00 $ 48,00 $ 576,00
COMIDA $ 2,50 2 $ 30,00 | $120,00 $ 1.440,00
SUELDO
PERSONAL 2 $ 800 $ 9.600,00
TOTAL $ 13.776,00

Elaboracién: Erick Maruri, Jonathan Vargas
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ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL PROYECTO

METODOLOGIA TIPO CASCADA

La metodologia seleccionada en la elaboracion del proyecto es la metodologia

Tipo Cascada, la misma que esta compuesta por 5 etapas lineales.

TIEMPO

ETAPAS

LABORES REALIZADAS

Indagar y analizar los

IMPLEMENTADO

REQUISITOS

requerimientos necesarios para la
puesta en marcha de nuestro

servidor

Identificar los principales

1 semana

DISENO

componentes del proceso de
nuestro proyecto, para un mejor
desarrollo de cada una de las
etapas de nuestra metodologia

2 semanas

IMPLEMENTACION

provisionaran los equipos en la red

Implementar el servidor de
autoconfiguracion y
provisionamiento, seguido se

de la empresa

3 semanas

VERIFICACION

Concluida la implementacion
continuamos con la verificacion y
comprobacion del correcto
funcionamiento del servidor

Realizar las pruebas pertinentes

2 semanas

MANTENIEMIENTO

para encontrar posibles errores e
incoherencias, para asi mejorar el

2 semanas

monitoreo de los equipos en la red
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REQUISITOS

Para implementar nuestro servidor de autoconfiguracion necesitaremos como

requerimientos los siguientes equipos con las siguientes caracteristicas:

Tabla 19 Requisitos para la Implementacién

Herramientas

Caracteristicas

Procesador Ryzen 7, 8gb RAM, 512gb

CPU Almacenamiento, RADEON VEGA 10,
BT, huella

Switch Tp-link 24 Puertos 10/100 Mbps

Router Soporten configuracion AGILE ACS

IP Publica

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

e CPU: Donde montaremos la imagen ISO de nuestro servidor.

e Switch: Mismo que nos permitir4 el provisionamiento masivo de los router

de la empresa para los abonados finales.

e Router: Los mismos que se preconfiguraran con los parametros que

disponga el ISP.

e |P Publica: Nos permitira gestionar y monitorear el servidor incluso fuera

de la red.

Estas son las caracteristicas que se requieren para realizar la implementacion, es

por ello que se realiz6 una reunion con el gerente de la empresa ISP en donde se

expuso cada uno de estos detalles y una vez revisado se comenzé a plantear el

alcance de este proyecto.

Poe ello en esta primera parte se hablé de todos los requisitos previos para la

implementacion del servidor de autoconfiguracion.

69



DISENO

Imagen 35 Esquema del Servidor ACS

Inle'nﬂ

Tel ; ono

inteligente

" Enmiador —
Portatil

CALL CENTER

Partatil

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Como se logra observar en la imagen al tener un servidor de autoconfiguracion y
monitoreo en la red, los equipos ya provisionados estardn en constante
comunicacion con nuestro servidor, lo que permitira un monitoreo exacto y en
tiempo real de los equipos de nuestra red y su funcionamiento para una mejor

experiencia al usuario.

Imagen 36 Esquema DE Diagnostico Agile ACS

Download/Upload Test

© Start Speed Test

© Result Send to ACS

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

También podremos realizar diagnosticos de velocidad en tiempo real de la red
inalambrica de los equipos, obteniendo asi informacion confiable del
funcionamiento de los mismos, para saber si estos requieren de alguna

configuracién para su 6ptimo funcionamiento.
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IMPLEMENTACION

Imagen 37 Pasos para Implementacion de Agile ACS

Paso 1

e

Paso 2

e

Paso 3

Tabla 20 Pasos de Implementacion de Agile ACS

Preparamos nuestro

ordenador 'y un
switch para el
provisionamiento
masivo de los
equipos.

Descargamos e

instalamos el
software  AGILE
ACS.

Generamos una
configuracién global
de

utilizar, misma que

los router a

se cargara a los
demas equipos con
los pardmetros que
el ISP disponga

los
de

configuracion y los

Importamos

archivos

equipos se podran
provisionar por

lotes.

VERIFICACION

En las siguientes imagenes se puede apreciar que un router fue reseteado por

parte de un usuario y gracias al servidor de autoconfiguracion este no perdio la

configuracioén establecida por el ISP ni la conexion a internet debido a que una vez

gue se reseteo el equipo el servidor automaticamente le carga los parametros

preestablecidos a dicho equipo.
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@ycc

Configuracion

répida Basico Avanzado

& internet

M InaiEmbrico Internet TL-WR850N

&> Controles parentales

) -

Clientes Inaldmbricos Clientes cableados

Internet

Estado de Internet. Connected

Tipo de coneccion PPPoE

(e
Jcc Conggpukr!a;cién Basico Avanzado

M Mapadered
configuracion inaldmbrica
Internet
® Red inalambrica de 2.4 GHz Permitir

Nombre de red (SSID): JCC_FB2E4C [ ocuttar sSID

Clave: 52525353

€ Controles parentales

Una vez comprobado que el servidor esta funcionando se procedi6 a realizar una
encuesta de satisfaccion de servicio la cual fue realizada por los encargados del
area técnica de la empresa en la cual contestaron las siguientes preguntas que
pueden ser visualizadas en la parte procesamiento y analices.

MANTENIMIENTO

Una de las mas importantes caracteristicas de nuestro servidor ACS, es que
podemos realizar actualizacion de firmware, por lotes mejorando asi el
funcionamiento de los equipos con la correccién y reparacion de los posibles fallos
o vulneracion de los mismos ya resueltos y cargados en un firmware actualizado.
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Con esto garantizamos el 6ptimo funcionamiento de los equipos alargando su

funcionalidad y garantizando una mejor experiencia al usuario.

Ademas de que contaremos siempre con el acceso remoto a los equipos
podremos estar realizando cambios de configuracion en tal caso de que exista
algun inconveniente o la red se sature ocasionando asi problemas de lentitud en

el servicio.

Al obtener estas caracteristicas presentes en nuestro servidor ACS, contaremos
con el constante monitoreo y mantenimiento de nuestra red, obteniendo asi

grandes mejoras en el funcionamiento de los equipos.

[version:agileacs_1.1.3-SP1 ] admin | Log out
Agile ACS

Home Devices Profiles Files Log System License

tp-link

Online devices
All devices Filters

Filter | Clea

—_—

Online now: 51 (94.44%)
Past 24 hours: 2 (3.70%)
# Others: ] (1.85%)
Total: 54
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ENTREGABLES DEL PROYECTO

Los entregables del Proyecto Seran los siguientes:

e Configuracion del Servidor.

¢ Manual de Usuario. Anexo#12

¢ Videos de Comprobacion y Verificacion.
e CD.

¢ Documento Fisico

CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

El mecanismo utilizado para el procesamiento y validacién de la informacién se
verd reflejada en una encuesta ya que es uno de los elementos que nos permitira
obtener y recolectar informacion importante para la implementacién, asi mismo
permitird un respectivo analisis de la situacién que afronta nuestra probleméatica

planteada.

Se realizo la primera encuesta a un total de 22 personas que trabajan o son
duefios de alguna empresa proveedora de internet en distintos sectores tales

como Balzar, Guayaquil, Samborondén, Salitre.

Esta primera encuesta fue para detectar el problema y si este afectaba a otros ISP

de otros lugares y efectivamente asi fue.

La segunda encuesta fue en base a la satisfaccion del trabajo realizado para saber
si el servidor esté trabajando de manera correcta y si soluciono el problema que

presentaban anteriormente.

Esta otra encuesta se la realizo a 12 personas en la cuales estaba el Gerente de

la empresa y a sus trabajadores como lo son los técnicos.
PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para realizar la valoracion de forma asertiva los resultados de las encuestas se
realizaran por medio de datos tabulados en donde los resultados recolectados
seran visto de forma grafica con su respectivo analisis, para que sean

interpretados de forma sencilla. Anexo#4
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Cabe indicar que los encuestados son trabajadores de empresas proveedoras de

internet y/o duefios de estas empresas.

Pregunta 1: ¢Como ISP actualmente registra pérdida econdmica en

desplazamiento del personal técnico solo para configuracién de algun equipo?

Tabla 21: Resultados de la Pregunta 1

Respuesta Cantidad Porcentaje %
Si 19 86.40
No 0 13.60
Tal Vez 3 0.00
Total 22 100.00

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Imagen 38: Tabulacion de Pregunta 1

22 respuestas

® s
& No

Tal vez

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Andlisis: los resultados de la primera pregunta lo podremos interpretar de la
siguiente manera, el 86.40% de los encuestados tienen pérdida econémica en
cuanto movilizacién de personal técnico mientras que el 13.6% de los demas
encuestados dicen que tal vez, o que nos da a entender de que no quieren revelar
esa informacion. Por ende, podemos darnos cuenta de que si seria bueno la

implantacion de este tipo de servidor.
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Pregunta 2: ¢Con que frecuencia los usuarios finales realizan un reset a los

equipos router?

Tabla 22: Resultados de la Pregunta 2

Respuesta Cantidad Porcentaje %
Muy Frecuente 13 59.10
Frecuente 2 9.10
Poco Frecuente 3 13.60
Mucho 3 13.60
A menudo 1 4.60
Total 22 100.00

22 respuestas

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Imagen 39: Tabulacién de Pregunta 2

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

& Muy Frecuente

@ Frecuente
FPoco Frecuente

@ Mucho

@ A menudo

Andlisis: los resultados de la segunda pregunta los podemos interpretar de la

siguiente manera, al 59.1% y 13.6% de los encuestados tienen este problema con

los usuarios finales los cuales equivalen a mas de la mitad, mientras que son

pocos a los que no les pasa esto. Por ende, podriamos decir que son la mayoria

de los ISP que presentan este problema con sus usuarios.
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Pregunta 3: ¢ Con que frecuencia los usuarios finales llaman a soporte técnico
solo para que le cambien el nombre o clave a la red?

Tabla 23: Resultados de la Pregunta 3

Respuesta Cantidad Porcentaje %
Muy Frecuente 12 66.70
Frecuente 3 16.70
Poco Frecuente 3 16.60
Total 18 100.00

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Imagen 40: Tabulacién de Pregunta 3

18 respuestas

@ Muy Frecuente
@ Frecuente
Poco Frecuente

Elaboracioén: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Andlisis: los resultados de la tercera pregunta los podemos interpretar de la
siguiente manera, al 60.70% y el 16.70% de los encuestados dicen que es muy
frecuente que los usuarios finales llaman para que envien a soporte técnico a
realizar esa accién, mientras que el 16.60% de los otros encuestados dicen que
es poco frecuente. Por ende, podriamos decir que son la mayoria de los ISP que
presentan este problema con sus usuarios que solicitan a un técnico solo para
realizar esta accion.
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Pregunta 4: Como ISP al momento de enviar a un técnico a un domicilio que
considera primero.

Tabla 24: Resultados de la Pregunta 4

Respuesta Cantidad Porcentaje %
La Disponibilidad de los Técnicos 12 54.50
El tipo de Problema a nivel de Domicilio 4 18.20
El tipo de Problema a nivel de Sector 6 27.30
Total 22 100.00

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Imagen 42: Tabulacién de Pregunta 4

22 respuestas

@ La disponibilidad de los técnicos para
proceder a enviarlo al sitio.

@ el tipo de problema que se esta
presentando, si es a nivel de sector se
envia lo mas pronto posible.
el tipo de problema que se esta
presentando, si es a nivel domicilio se
espera la disponibilidad de los tecnicos.

Elaboracioén: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Andlisis: como se puede apreciar con las estadisticas el 54.5% de los ISP para
enviar a un personal técnico hasta algun domicilio revisan la disponibilidad que
hay en el momento y envian inmediatamente, mientras que el 27.3% de los otros
ISP esperan la disponibilidad siempre y cuando estén cerca del sector y el Gltimo
grupo de encuestados el cual es el 18.20% dicen que envian a un técnico siempre

y cuando el problema sea a nivel de sector.
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Pregunta 5: Como ISP le gustaria monitorear y provisionar los equipos de red

de manera remota sin necesidad de desplazar personal técnico?

Tabla 25: Resultados de la Pregunta 5

Si 16 72.70
No 1 4.60
Tal Vez 5 22.70
Total 22 100.00

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Imagen 44: Tabulacion de Pregunta 5

22 respuestas
® Si

® No
O Talvez

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Analisis: de acuerdo a informacion recolectada de los 22 encuestados el 72.70%
le gustaria provisionar y monitorear los equipos de forma remota, mientras que el
22.70% piensan que tal vez seria una buena opcion puestos que en si les ahorraria
tiempo y el 4.60% no desean monitorear ni provisionar los equipos de manera

remota si no de la forma tradicional enviando a los técnicos.

79



Pregunta 6: ¢Teniendo en cuenta que implementando un servidor de
autoconfiguracion podra establecer una configuracion para que no pierda los
parametros del router los usuarios al momento de realizar un reset? ¢ cree usted

gue le ahorraria tiempo y recursos para la preconfiguracién de los equipos?

Tabla 26: Resultados de la Pregunta 6

Si 17 77.30
No 0 0.00
Tal Vez 5 22.70
Total 22 100.00

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Imagen 45: Tabulacién de Pregunta 6

22 respuestas

®sSi
@ No
® Talvez

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Andlisis: Podemos apreciar en la siguiente grafica estadistica que el 77.30% de
los encuestados si creen que mediante la implementaciéon de un servidor de
autoconfiguracion les ahorraria tiempo y recursos a los técnicos y a la empresa,
mientras que el 22.70% piensan que efectivamente talvez les ahorraria tiempo y

recursos.
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Pregunta 7: Ahora por favor piense acerca de las caracteristicas y beneficios del
servidor de autoconfiguracion [Servidor ACS] asi mismo. ¢Qué tan satisfecho

estaria usted si se implementara esta solucion?

Tabla 27: Respuesta de la Pregunta 7

Respuesta Cantidad Porcentaje %
Muy Satisfecho 9 40.90
Satisfecho 9 40.90
Insatisfecho 1 4.60
Muy Insatisfecho 0 0.00
Conforme 3 13.60
Total 22 100.00

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Imagen 46: Tabulacion de Pregunta 7

22 respuestas

@ Muy Satisfecho

® Satisfecho
Insatisfecho

® WMuy Insatisfecho

@ Conforme

Elaboracioén: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Andlisis: de acuerdo a estos resultados se puede apreciar que de los
encuestados el 95.4% estarian conformes y satisfecho o muy satisfecho con la
funcion de este servidor puesto que tendria buenos resultados y ayudaria mucho
a las empresas proveedoras de internet, mientras que solo uno de los encuestado
el cual equivale al 4.60% dice que estaria insatisfecho con ello debido a que nos
dio a entender que por ser una herramienta Open Source no trabajaria de manera

correcta para solucionar este problema.
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Pregunta 8: ¢Sus preocupaciones respecto a desplazamiento de personal

técnico en este caso estaria resuelto con una solucion de este tipo?

Tabla 28: Resultados de la Pregunta 8

Si 16 72.70
No 0 0.00
Tal Vez 6 27.30
Total 22 100.00

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Imagen 47: Tabulacion de Pregunta 8

22 respuestas

® sSi
® No

@ Talvez
@ Buena
L ® Noma

@ Exclente

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Andlisis: en la siguiente grafica podemos observar que existen varias respuestas
en referente a lo que los encuestados respondieron, por ello la forma de interpretar
estos datos serd la siguiente; el Sl va a abarcar la respuesta de (buena y
excelente) el cual nos dara un total de 72.70% lo que quiere decir que ese
porcentaje de los encuestados piensan que sus preocupaciones al momento de
desplazar técnicos quedarian resueltas ya que mediante el servidor se hara
remotamente, mientras que basandonos que el tal vez abarca la respuesta
(normal) nos daria un total del 27.30% quienes piensan que efectivamente podria

solucionar este problema.
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CAPITULO IV
RESULTADOS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

El Servidor de Auto-Configuracion fue implementado para disminuir el gasto de
movilizacién que genera el personal técnico dentro de la empresa Proveedora de
Internet JCC, para que asi sus técnicos no se tengan que desplazar a un domicilio
en donde el usuario por alguna razén haya reseteo el equipo router y perdido su

configuracion por lo cual conlleva su perdida a conexion de internet,

El uso de este servidor segun las estadisticas tomadas a los trabajadores y
gerente de la empresa ISP a quien va dirigido este proyecto refleja el uso
importante de este servidor puesto que ayudaria a tener un mejor control de los
equipos router puesto que estarian resguardando que una vez reseteado un
equipo este va a seguir con una configuracion preestablecida por el propio

proveedor por lo que no perdera la conexién a internet.

Asi mismo el ISP podra monitorear cada uno de los equipos de manera remota en
los cuales ya se haya cargado la configuracion, también dara una solucion mucho

mas rapida y precisa a los usuarios finales.

A continuacién, se mostraran a detalle los criterios de aceptacion de nuestro

proyecto de titulacion:

Tabla 29: Matriz de Criterios de Aceptacion

Levantamiento de Recoleccién de datos de la
~ _ . 100%
Informacion situacion actual de los ISP
Se implemento un servidor
Implementacién del Servidor de autoconfiguracién que 100%
cumpla con los objetivos.
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Servidor funcional con sus
Estado Operativo respectivas pruebas hacia 100%
los equipos

Se realizaran las
_ respectivas pruebas para
Pruebas del Servidor 100%
demostrar el

funcionamiento del mismo

Elaboracion de un manual
) de usuario de la

Manual de Usuario . . 100%
implementacién del

servidor

Obtenidos a través de una
Obtencién y muestra de datos | encuesta de satisfaccion 100%

de servicio.

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

A Continuacion, se mostrara el detalle de los criterios de aceptacion del servidor
mediante los resultados con datos tabulados mediante una encuesta de

satisfaccion de servicio. Anexo #6
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Pregunta 1: ¢ Qué tan Satisfecho se encuentra con Nuestro Trabajo Realizado?

Tabla 30: Respuesta #1 de Encuesta de Satisfaccion de Servicio

Muy Satisfecho 1 6.20
Satisfecho 15 93.80
Insatisfecho 0 0.00
Muy Insatisfecho 0 0.00
Total 16 100.00

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Imagen 48: Datos Tabulados de la Respuesta #1 de la Encuesta de Satisfaccion de Servicio

16 respuestas

@ Nuy Satisfecho
@ Satisfecho

O Insatisfecho

@ Muy Insatistecho

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Andlisis: Con estos datos nos podemos dar cuenta que el 93.80% de los

encuestados que trabajan dentro de la empresa han quedado satisfecho con el

trabajo realizado y el 6.20% quedaron muy satisfecho, por lo que nos da a

entender que se realiz6 un buen trabajo.
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Pregunta 2: ¢ Como califica la implementaciéon del Servidor para la solucién del

problema en desplazamiento de personal técnico?

Tabla 31: Respuesta #2 de Encuesta de Satisfaccion de Servicio

Excelente 2 12.50
Muy Bien 14 87.50
Regular 0 0.00
Insatisfecho 0 0.00
Molesto 0 0.00
Total 16 100.00

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Imagen 49: Datos Tabulados de la Respuesta #2 de la Encuesta de Satisfaccion de Servicio

16 respuesias

@ Excelente
@ Wuy Bien
@ Regular

@ Insatisfecho
@ Molesto

Ny

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Andlisis: Los siguientes datos lo podemos entender de la siguiente manera, el
87.50% de los encuestados piensan que la implementacion de este servidor
ayudara de manera muy positiva a las empresas evitando el desplazamiento del
personal técnico innecesario, asi mismo el 12.50% piensan que fue una
implementacion excelente.
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Pregunta 3: Ahora por favor piense acerca de las caracteristicas y beneficios del

[Servidor] asi mismo. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el mismo?

Tabla 32: Respuesta #3 de Encuesta de Satisfaccion de Servicio

Muy Satisfecho 1 6.20
Satisfecho 15 93.80
Normal 0 0.00
Insatisfecho 0 0.00
Muy Insatisfecho 0 0.00
Total 16 100.00

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Imagen 50: Datos Tabulados de la Respuesta #3 de la Encuesta de Satisfaccion de Servicio

16 respuestas

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho

@ Mormal

@ Insatisfecho

@ Muy Insatisfecho

Ty

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Andlisis: Con las siguientes estadisticas nos podemos dar cuenta y podemos
interpretarlos de la siguiente manera; el 93.80% de las personas encuestadas
estan satisfecho con esta implementacion y con las caracteristicas y beneficios
gue brinda el mismo, de igual manera el 6.20% de los encuestados estan muy

satisfechos por el mismo motivo.
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Pregunta 4: ¢ Sus preocupaciones fueron resueltas de una manera?

Tabla 33: Respuesta #4 de Encuesta de Satisfaccion de Servicio

Ineficiente 0 0.00
Mala 0 0.00
Normal 0 0.00
Buena 12 75.00
Excelente 4 25.00
Total 16 100.00

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Imagen 51: Datos Tabulados de la Respuesta #4 de la Encuesta de Satisfaccion de Servicio

16 respuestas

@ Ineficiente
® Mala

@ Normal
@ Buena

@ Excelents

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Andlisis: De los resultados Obtenidos en esta pregunta se puede resaltar que el
75% de las personas encuestadas piensan que sus preocupaciones fueron
resueltas de una manera buena y el 25% de igual manera piensan que fue una

excelente solucion por lo que el servidor cumple con sus objetivos.
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Pregunta 5: ¢ El trabajo realizado cumple con su funcidn establecida

Tabla 34: Respuesta #5 de Encuesta de Satisfaccion de Servicio

Si 16 100.00
No 0 0.00

A veces 0 0.00
Total 16 100.00

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Imagen 52: Datos Tabulados de la Respuesta #5 de la Encuesta de Satisfaccion de Servicio

16 respuestas

@®si
@® No
O Aveces

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Andlisis: Mediante este resultado podemos evidenciar claramente que de todas

las personas encuestadas la cual es el 100% nos dicen que el servidor cumple

con la funcion establecida y que cumple con los objetivos establecidos.
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Pregunta 6: ¢ Qué tan bueno considera usted que es esta solucion?

Tabla 35: Respuesta #6 de Encuesta de Satisfaccion de Servicio

Excelente 2 12.50
Buena 14 87.50
Regular 0 0.00
Mala 0 0.00
Ineficiente 0 0.00
Total 16 100.00

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Imagen 53: Datos Tabulados de la Respuesta #5 de la Encuesta de Satisfaccion de Servicio

16 respuestas

@ Excelente
@ Buena

@ MNormal
® Mala

@ Ineficiente

NV

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Andlisis: De acuerdo con la informacién obtenida de los encuestados, podemos
observar mediante el grafico que un 87.50% consideran que es una Buena

Solucién, y el 12.50 consideran que es una Excelente Solucién.
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Pregunta 7: ¢(Como califica la implementacion del servidor (ACS) que facilita las
configuraciones de manera remota a los equipos routers?

Tabla 36: Respuesta #7 de Encuesta de Satisfaccion de Servicio

Excelente 8 43.80

Muy Buena 3 18.80
Adecuana 5 37.40

Inadecuada 0 0.00
Total 16 100.00

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Imagen 54: Datos Tabulados de la Respuesta #7 de la Encuesta de Satisfaccion de Servicio

16 respuestas

@ Exelente
@® Muy Bueno
@ Adecuado
@ Inadecuada

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Andlisis: De acuerdo con la informacion obtenida de los encuestados, podemos
observar mediante el grafico que un 43.80% consideran que es Excelente la
implementacion puesto que facilita la configuracion de manera remota de los
equipos, asi mismo el 18.80% consideran que es una muy buena solucion y el
37.40% de los encuestados consideran que es una implementacion adecuada

para la empresa.
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Pregunta 8: ¢Como ISP estaria dispuesto a recomendarnos para realizar esta

implementacién en otra empresa proveedora de internet?

Tabla 37: Respuesta #8 de Encuesta de Satisfaccion de Servicio

Si 15 93.80
No 0 0.00
Tal Vez 1 6.20
Total 16 100.00

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Imagen 55: Datos Tabulados de la Respuesta #8 de la Encuesta de Satisfaccion de Servicio

16 respuestas

® s
@ No
@ Talvez

]

Elaboracion: Erick Maruri, Jonathan Vargas

Analisis: Mediante la grafica se determino que un 93.80% de los encuestados
estan dispuestos a recomendarnos para realizar esta misma implementacion en

otra empresa, asi mismo el 6.20% consideran que tal vez nos pueden recomendar.
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CONCLUSIONES

En este trabajo se Implement6é un servidor de autoconfiguracion ACS para el
monitoreo, personalizacion y provisionamiento de los equipos en la red, de una
empresa proveedora de internet, manteniendo asi la configuracion prestablecida
en los router que se encontraran ubicados en los domicilios de los usuarios

finales.

Lo mas importante en la implementacion de este servidor es que al ser una
herramienta Open Source le permite a la empresa ahorrar dinero porque al contar
con este servidor se provisionaran a los equipos y se podra monitorear de manera
remota y la empresa no generara gastos con el desplazamiento del personal
técnico ni requeriran comprar nuevos equipos puesto que esta cuenta con los
dispositivos que soportan este tipo de tecnologia por lo que no se tendria que

invertir en nuevos equipos.

Lo que mas nos ayudo en la implementacion de este servidor es que la empresa
contaba con cada uno de los equipos necesarios para la implementacion del

mismo.

Lo méas dificil para nosotros en este trabajo al momento de implementar el servicio
ya en el servidor de la empresa tuvimos un percance en la comparticién del disco
puesto que en las pruebas que se realizaron antes de montarlo en el servidor

fisico no se presentaba ese inconveniente

Otro problema fue al momento de implementar el servicio, la empresa contaba
con un hipervisor que nosotros no conociamos y no estabamos muy familiarizado
por lo que tuvimos que abarcar conocimientos del hipervisor que la empresa

posee para poder montar de manera correcta el servidor.

Al momento de implementar este tipo de servidor para provisionar los equipos fue
gue debiamos introducir de manera manual la direccion MAC de todos los

dispositivos que queremos provisionar.

Desde ahora los usuarios finales podran tener una respuesta mucho mas rapida
en cuanto a soporte técnico se refiere puesto que la empresa le brindara

asistencia de manera remota y asi solucionar los problemas técnicos.
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RECOMENDACIONES

El personal técnico de la empresa se podré enfocar en otras actividades del area

técnica debido a que ya no tendran la necesidad de realizar actividades rutinarias.

Capacitar a una cuadrilla de técnicos de la empresa para el provisionamiento de
los equipos y para brindar la asistencia técnica de manera remota y asi entiendan

el funcionamiento del servidor.

Realizar un respaldo del Servidor ACS y de las direcciones MAC de los equipos

que se hayan provisionado.

Provisionar los nuevos equipos que ingresen a la empresa para que de esta
manera ya tengan cargada la configuracion establecida por el ISP al momento de

expandirse a lugares lejanos.

Se le recomienda a la empresa provisionar todos los equipos que tengan en los
hogares para evitar problemas de configuracion al momento de que por accidente

se resetee un equipo router.

Se le recomienda a la empresa que mediante el servidor realice monitoreo de los
equipos donde haya mas fallas de conectividad para asi dar con el problema

utilizando el servidor.
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ANEXO # 2: DESCRIPCION GENERAL DE TP-LINK AGILE ACS SERVER

Support Center
... sl . ISP

Q Solucion proactiva

de problemas y

@ Informacién de
diagnéstico

@ Informacion de
notificacion

© ngieacs
.I ACS Server

Respuesta instantanea

s lioho I Auto-Configuration & Dynamic Service Provisioning
Caracteristica Beneficio

Actualizacion remota de firmware o configuracion.
Configuracién remota para un usuario final

Test de rendimiento x TR-143 para el usuario final

Escaneo Wi-Fi remoto para encontrar posibles interferencias

Servicios con menu de configuracion de servicios expandible.

-W_Q

La descripcion general de TP-Link Agile ACS Server

TR-069
Remote
Management

aErocdbond

ﬁ

Internet

No necesita un técnico para el soporte on site.
No necesita un técnico para el soporte on site.
No necesita un técnico para el soporte on site.
No necesita un técnico para el soporte on site.

Servidor Agile ACS facil de operar.

@ |nstalar Agile ACS. Agile ACS .
w ‘Rl @ Configurar Host P Paso® a
B conlPaccesible. A —
T S
Eﬁ ! Paso® I
—0— Encender, Obtiene IP (PPPoE o DHCP).
Agile Config http://WISPAgileACS.net @ Se conecta al Agile ACS ¢ ite.
v _Enable CWMP admin/admin,etc. °

0| [=

=

2. Generar un Template

1. Implementar
con la configuracion

@ Agile Config 2.0

o Agile Solution

L
Sy

3. Configuracion masiva
10 tp-link 5%.

Elaboracién: Erick Mauri, Jonathan Vargas
Fuente: TP Link - Agile Config 2.0 - YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=xdBH3tGSI48

ANEXO # 3 FORMULARIO DE ENCUESTA REALIZADO A DUENOS Y
TRABAJADORES DE OTRAS EMPRESAS PROVEEDORA DE INTERNET,
PARA DETECTAR SI EXISTE EL MISMO PROBLEMA EN LOS DISTINTOS
LUGARES.

Implementacion de un Servidor ACS para
el Provisionamiento y Monitoreo de los
Equipos de Red de un ISP

En la actualidad los ISP presentan algunos inconvenientes con los usuarios finales debido a
que ciertos clientes manipulan los equipos de red que se dejan en casa sin tener algin
conocimiento, es por ello que en algunas ocasiones los usuarios finales realizan un reset a
los equipos haciendo asi que se pierda la configuracion establecida por sus ISP por lo que se
tiene que enviar personal técnico a los domicilio para volver a realizar la configuracion de los
equipos.

*Obligatorio

1.  Correo electronico *

2. ;i Como ISP actualmente registra perdida economica en desplazamiento del
personal técnico solo para configuracion de algun equipo?

Marca solo un dvalo.

Si
No

Tal vez

3. ¢ Con que frecuencia los usuarios finales realizan un reset a los equipos routers?
Marca solo un évalo.

Muy Frecuente
Frecuente

Poco Frecuente
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4.

6.

;Con que frecuencia los usuarios finales llaman a soporte técnico solo para que le
cambien el nombre o clave a lared?

Marca solo un évalo.

() Muy Frecuente
) Frecuente

() Poco Frecuente

:Con que frecuencia los usuarios finales llaman a soporte técnico solo para que
vuelva a configurar el equipo router?

Marca solo un évalo.
() Muy Frecuente

() Frecuente

() Poco Frecuente

Como ISP al momento de enviar a un técnico a un domicilio que considera primero.

Marca solo un dvalo.

* La disponibilidad de los técnicos para proceder a enviarlo al sitio.

i‘ el tipo de problema que se esta presentando, si es a nivel de sector se envia lo mas
pronto posible.

() eltipo de problema que se esta presentando, si es a nivel domicilio se espera la
disponibilidad de los tecnicos.
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10.

Como ISP le gustaria monitorear y provisionar los equipos de red de manera remota
sin necesidad de desplazar personal técnico?

Marca solo un évalo.

(:‘ Si

\,»\—:',‘ No

Teniendo en cuenta que implementando un servidor de autoconfiguracion podra
establecer una configuracién para que no pierda los parametros del router los
usuarios al momento de realizar un reset. jcree usted que le ahorraria tiempo y
recursos para la pre-configuracion de los equipos?

Marca solo un évalo.

C si
() No

( ) Tal vez

Ahora por favor piense acerca de las caracteristicas y beneficios del servidor de

autoconfiguracion [Servidor ACS] asi mismo. ;Qué tan satisfecho estaria usted sise
implementara esta solucion?

Marca solo un évalo.

() Muy Satisfecho

() satisfecho

() Insatisfecho

() Muy Insatisfecho

;Sus preocupaciones respecto a desplazamiento de personal técnico en este caso
estaria resuelto con una solucion de este tipo?

Marca solo un évalo.

(Dsi

) No

") Talvez

Google no creé ni aprobé este contenido.
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ANEXO # 4 CORREO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS LOS CUALES
SON DUENOS Y TRABAJADORES DE OTRAS EMPRESAS PROVEEDORA DE
INTERNET, PARA DETECTAR SI EXISTE EL MISMO PROBLEMA EN LOS
DISTINTOS LUGARES.

a Formulario sin titulo (3 v¥ ¢ o B m i “

Preguntas  Respuestas €D

20 respuestas

Resumen Pregunta Individual

¢Quiénes respondieron?

Correo electronico

tomasmaldonadoj@outlook.com
paul.freire21@outlook.es
Jcc.balzar20@gmail.com
chiriguayajimmy69@gmail.com
lcdb1998@gmail.com
jec.division2@gmail.com

sambtel samborondon19@outlook es
netcom.selitre@hotmail.com
jorge.coellon@hotmail.com
danilo.rodris9@outlook.es
pedro.gonzall@gmail.com
wireless.avanzada45@gmail.com
samuel.tecnico12@live.com
netexpress.residencial@hotmail.com
telecomadmin@outlook.es

gabrieljesus90@gmail.com
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ANEXO # 5 FORMULARIO DE ENCUESTA REALIZADO AL GERENTE Y LOS
TRABAJADORES DEL AREA DE LA EMPRESA PROVEEDORA DE INTERNET.

Implementacion de un Servidor de
Autoconfiguracion en una Empresa
Proveedora de Servicios de Internet

La siguiente encuesta es para conocer informacion respecto a la Implementacion del Servidor
ACS la cual fue nuestro proyecto de titulacion que se llevo a cabo en la empresa proveedora
de Internet ubicada en el Cantén Balzar.

*Obligatorio

1. Correo electronico *

2. ;Qué tan satisfecho se encuentra con el trabajo realizado?
Marca solo un dvalo.

Muy Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatistecho

3. ;Cdmo califica laimplementacion del servidor (ACS) que facilita las configuraciones
de manera remota a los equipos routers?

Marca solo un évalo.

Excelente
Muy Buena
Adecuada

Inadecuada
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otra empresa proveedora de internet?
Marca solo un dvalo.
(Dsi

) No

() Talvez

Ahora por favor piense acerca de las caracteristicas y beneficios del [Servidor] asi

mismo. ;Qué tan satisfecho esta usted con el mismo?

Marca solo un évalo.

( ) Muy Satisfecho
() satisfecho
() Normal

) Insatisfecho

) Muy Insatisfecho

¢El trabajo realizado cumple con su funcion establecida?
Marca solo un évalo.

Osi

(_DNo

() Aveces

¢ Sus preocupaciones fueron resueltas de una manera?

Marca solo un évalo.

() Ineficiente
) Mala

( ) Normal

( ) Buena

) Excelente

;Qué tan buena considera usted esta solucion ?

Marca solo un é6valo.

) Excelente
() Buena
() Normal

( ) Mala

) Ineficiente

¢Como califica laimplementacion del Servidor para la solucion del problema en

desplazamiento de personal técnico?

Marca solo un évalo.

) Excelente
() Muy Bien
) Regular

() Insatisfecho

() Molesto

¢Coémo ISP estaria dispuesto a recomendarnos para realizar esta implementacion en
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ANEXO # 6 CORREOS DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS REALIZADA AL
GERENTE Y A LOS TRABAJADORES DEL AREA DE LA EMPRESA
PROVEEDORA DE INTERNET JCC.

a Implementacion de un Servidor de Autoconfiguracion en una Empres: [J  v¢ @ o @ H “

Proguntas  Rocpucstas ()

16 respuestas

Resumen Pregunta Individual

¢Quiénes respondieron?

Correo electronico

fran totti@outlook.es
carlita.155@hotmail.com
aldahir.vargasm@outlook es
eva.candelario@cz.inclusion.gob.ec
lavictoriagad@gmail.com
jcc.balzar20@gmail.com
Jjepol_moncayo@hotmail.com
jorge carchiD05@gmail.com
caicedogunnar@gmail.com
jose_anelis85@hotmail.com
danuskam_27@hotmail.com
Icdb1998@gmail.com

jec.division2@gmail.com
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ANEXO # 7 REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVIDOR

ACS

Tabla 19 Reguisitos para la Implementacion

Herramientas Caracteristicas
Procesador Ryzen 7, 8gb RAM, 512gb
CPU Almacenamiento, RADEON VEGA 10,
BT, huella
Switch Tp-link 24 Puertos 10/100 Mbps
Router Soporten configuracion AGILE ACS
IP Publica

Elaboracidn: Erick Maruri, Jonathan Vargas
+ CPU: Donde montaremos la imagen ISO de nuestro servidor.
* Switch: Mismo que nos permitira el provisionamiento masivo de los router
de la empresa para los abonados finales.

* Router: Los mismos que se preconfiguraran con los parametros que
disponga el ISP.

« |P Publica: Nos permitira gestionar y monitorear el servidor incluso fuera
de la red.
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ANEXO # 8 ANALISIS DE EQUIPOS UTILIZADOS EN LA EMPRESA

Analizando las caracteristicas propias de los equipos que utiliza el ISP, para
comprender su funcionamiento optimo
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ANEXO # 9 CARACTERISTICAS OPTIMAS DE LOS EQUIPOS

UTILIZADOS POR EL ISP

TP-LINK 850N 300 Mbps / Wireless N

HARDWARE

4 puertos LAN fast-ethernet (Computadoras, Tvs, Consolas, etc)

1 puerto WAN

IEEE 802.11 b/g/n

Fuente de alimentacién 9V/0.6A

Boton WPS/RESET

2 Antenas

CARACTERISTICAS INALAMBRICAS

Velocidad inaldmbrica 300 Mbps

Soporta streaming, IP TV, Juegos online

Seguridad inalambrica 64/128-bit WEP, WPA / WPA2, WPA-
PSK / WPA2-PSK

Control parental (control ancho de banda, horario inalambrico,
restriccién de contenido, lista negra/blanca, etc.)

CARACTERISTICAS DE SOFTWARE

Tipo conexion WAN: IP Dinamica/IP
Estatica/PPPoOE/PPTP/L2TP

Gestion remota, TR-069 - Gestion Local

Red de invitados 2.4GHz Multi-SSID

Interfaz intuitiva

Multifuncién: Enrutador, Acces Point, Extensor de rango

Seguridad Firewall

Soporta protocolos IPv4/IPv6

Soporta provisionamiento, compatible con ACS
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TP-LINK XN020-G3v GPON

HARDWARE

2 puertos LAN 1000Mbps (Computadoras, Tvs, Consolas, etc)

1 puerto Phone/VolP

1 puerto GPON

IEEE 802.11 b/g/n

Fuente de alimentaciéon 12V/0.6A

Boton WPS/RESET, ON/OFF

Ancho de banda descarga (2.488Gbps) carga (1.244Gbps Max)

2 antenas

Receptor APD-TIA

Transmisor DFB Laser

Distancia de transmisor 0 ~ 20Km Max

CARACTERISTICAS INALAMBRICAS

Velocidad inalambrica 300 Mbps

Soporta streaming, Ip TV, Juegos online, VolP

Seguridad inaldmbrica 64/128-bit WEP, WPA / WPA2 WPA-PSK / WPA2-
PSK

Control parental (control ancho de banda, horario inalambrico, restriccion
de contenido, lista negra/blanca, etc)

CARACTERISTICAS DE SOFTWARE

Tipo conexiébn WAN: PPPoE, Dynamic IP, Static IP, Bridge

Gestion remota, TR-069 - Gestion Local - Soporta provisionamiento,
compatible con ACS

Red de invitados 2.4GHz Multi-SSID

Multifuncién: Enrutador, Acces- Point, Extensor de rango

Seguridad Firewall NAT Firewall, SPI Firewall, Access Control, MAC/URL
Filtering, Denial of Service (DoS), SYN Flooding, Ping of Death, IP and
MAC Address Binding

Soporta protocolos IPv4/IPv6
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ANEXO # 10: CONFIGURACION GLOBAL

Configuracion global que requiere el ISP para provisionar a los equipos de
la red

Configuracion de Ethermet

Habilitar VLAMN: Permitir

Tipo de conexidon a Internet: PPPoE

Mombre de usuario: 12345678

Contrasefia: 87654321 = Usuario y
contrasena PPPoE

Confirmar Contrasefia: 87654321

Conexién secundaria: IP dinamica IP estatica

Modo de conexion: Bajo demanda A mano

Tipo de autenticacion: Auto

Habilitamos el usuario y la contrasefia PPPOE para que luego se guarden
dichas credenciales que vamos a generar de manera automatica con el

software MacBin.

DMS primario: a8 . 8 . 8 . 8 (Cpcigf ,
Parametros DNS

DMS secundario: 8 . 5 . 4 . 4 (CpciormaTy

Agregamos los parametros DNS, en esta ocasion de los servidores de

Google.

Gestion remota

Gestion remota:

Puerto a0

Administre este enrutador a fravés de la direccion:
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Dejamos habilitado el acceso remoto y el puerto, para el constante

monitoreo de los equipos.

configuracion inalambrica

Mombre de red (SSID) JOC_ XK
Seguridad: ’ WEA S WPAZ Personal {recomendpdo)
Version: Agregamos SSID y Auto
contrasefia de la red
Cifrado:
Contrasefia: ‘ ?undefined?
Modo: 802 11b / g/ n mixto
Canal Auto
Ancho de banda: Auto
Potencia de transmision: Bajo Medio

Agregamos el SSID y la contrasefia para la red inalambrica, en la cual:
JCC _: Aqui podremos especificar el nombre de nuestra empresa.

XXXX: Aqui estamos especificando que seguido del nombre de la empresa,

esta aparecera con los 4 ultimos digitos de la direccion MAC del router.
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ANEXO # 11 DISENO DEL SERVIDOR ACS

Imagen 35 Esquema del Servidor ACS

Intefnet

Ta;;;nnu

inteligente

v -
Enrutador

Portatl

-E

e

Partatil

[ CALL CENTER ]
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ANEXO 12: PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SERVIDOR

Virtualizando el servidor y comprobando la conexion de los router con el
servidor, para el constante monitoreo de los mismos.

Provisionando de manera masiva los equipos utilizados en la red, tanto el
modelo TP-Link 850 N como el modelo TP-Link XN020-G3v GPON
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ANEXO # 13 VERIFICACION DEL CORRECTO PROVISIONAMIENTO

Realizando un reset a los router, para verificar que estos no pierdan la
configuracion preestablecida en el provisionamiento antes realizado.
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ANEXO # 14 SERVIDOR DE LA EMPRESA DONDE SE MONTO EL
SERVICIO ACS.
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ANEXO # 15 MANUAL DE OPERACION DE TP-LINK SERVICES
PROVIDER

g tp-link | S st

Manual de Operacion

CONTENIDO

Capftuld T IntrodUcciOn s neses pimamss s R v R nsansal
Capitulo 2. Preparacion para la configuracion. ... e sssesisisses s sssssasssssssssssssssssasnans 1
2L Equipamiento reqUErIdo. wsmimmiwusisiinsaiisiiiisseisisissesisiuisisisssismmessnsiid
2:2'instalacion de Agile:SURe »ouamnsnmnmmnimanuan R s Rl
Capitulo 3. Generando archivos de CONfIGUIACION .......c.cueeueuiueumeuaserissssesssseeeses s seessesessnssesessnseseane 2
31 CONHPUTEEION GEREIAN s e s e sl
3.2 Configuracion ESPecilica iscwuvimsuninaasminnanimismis st
3.3 Configuracion de Logotipo y Configuracion Favicon ..........ueeisniiisinnss s s 0
Capitulo 4. Actiializando: 168 diSPOSTIVOS. vuwisssisivssiivsisissrsmsimiasissivisisssivssisisiivssssiissossssmovavossevisndl

4.1 Topologia

4.2 Proceso de aCtUlIZACION. ... evescueisine s sesssen s st sessssa s s sns s s s st ss s e ssssnesens
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Capitulo 1. Introduccion

Agile Config es una funcion que simplifica el proceso de personalizacion del WISP, se puede usar
para personalizar las configuraciones predeterminadas de los dispositivos en lotes. Las
configuraciones incluyen logotipo, tipo de conexion WAN, SSID, contrasefia, zona horaria, idioma,

etc.

Agile Config consta de cuatro médulos principales: Configuracion General, Configuracion Especifica

Configuracion de Logotipo y Configuracion de Favicon. La Configuracion General se utiliza para
actualizar las configuraciones comunes de dispositivos con la misma version de HW&SW al formato

requerido por el WISP. La Configuracion Especifica se utiliza para establecer configuraciones
especificas para cada dispositivo de acuerdo con su direccion MAC. Configuracion de Logotipo y
Configuracion de Favicon se utilizan para cambiar el logotipo de ISP y Favicon como desee.

Puede aprender a usar la funcion de configuracion de Agile desde este archivo y sentirse libre de

contactarnos si tiene algun problema.

Capitulo 2. Preparacion para la configuracion

Antes de que comience todo el trabajo de configuracion, debe preparar el equipo e instalar el
software "Agile Suite".
2.1 Equipamiento requerido

>  Hardware requerido: una PC, un switch y un ruteador (o dispositivo) que admita la funcién de
configuracion Agile.

»  Sistemas operativos compatibles: Windows 7 / Windows 10 (se necesita NET Framework 3.5
o posterior).

»  Software requerido: Excel 2007 o posterior; Suite Agile Config 2.0.

2.2 Instalacion de Agile Suite

Recibira el paquete Agile que contiene los siguientes elementos:

© AgileServer_Setup_2.0.7074.21040.exe
© MacBin_Setup_0.0.2.exe

Figura 2-1
@ Nota: La contrasefia de estos dos instaladores es "Tplinkonly1".

1) Instale Agile Serversetup.exe de acuerdo con la guia, obtendra el servidor de configuracion
1
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2)

Agile.

K g

Workspace: :I

£33 OFF | Tps: The size of logo and favicon file should be less than 6100 bytes

Figura 2-2

Instale ISP Generator Setup.exe de acuerdo con la guia y obtendra el gen MAC.bin.

8 MAC.bin gen - (m]
Help About

Choose to generate random value

[/] PPPPoE Username 8 |4 [JLogin Username 3 & Amounts: 100] =

[/ PPPoE Password 8 |40 [OLogin Password |3

& Create MACBIN. xls

Generate MAC. bin

ll::\h-ogfun Files (x86)\ISP generator\MACBIN. xlsx l Completed MACBIN. x1s

l [ MAC. bin output path

X

Figura 2-3

Capitulo 3. Generando archivos de configuracion

3.1 Configuracién General

la Configuracién General , necesita un ruteador compatible.

La Configuracién General estd disponible para multiples dispositivos con el mismo software, para

1. Conecte la PC al puerto LAN del ruteador compatible a través de un cable Ethernet e inicie
sesion en la pagina de administracion web.
@ Nota:
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a) Ladireccion IP de su PC debe obtenerse automaticamente del ruteador compatible.

b) Encuentre la informacidn de inicio de sesion de la etiqueta en la parte inferior del ruteador
compatible

2. Establezca la configuracién como lo requiera el WISP y guardelos. Todos los elementos que
puede encontrar en la interfaz web son compatibles para cambiarlos como desee.

..Q tp-link

Quick Setup Advanced

A Status
Wireless Settings

& Operation Mode

© o Netctk Nare (3910) ) Hde 931D
WPAWPAL Personal (Recommendod) v
) Ao ® WPA2PIK
Encryption ) (
Paswod 12345678
Mode 802 11b/g/h mixed
Weeiess Sorecule Cramnet A
Crarnel wer: Auto

Transmt Poner. O Low

Figura 3-1

3. Puede obtener el archivo de configuracion en la pagina Copia de seguridad y restauracion
haciendo clic en "Copia de seguridad". El archivo de configuracion se descargara de inmediato

por el navegador, y puede encontrarlo en la ruta de descarga.
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Quick Sotup

NAT Forwarding Backup ®@
98 80Dy OFYOur CuTent sertngs

e e m

Bandwam Conliol Raboia

° Restore previous setiings Fom & saved e,
secury

Factory Default Restore

Figura 3-2

@ Nota:

a) El archivo de configuracion exportado es un archivo “xxxxx.bin” basado en el nombre del
modelo, generalmente se denomina “modelo + versién.bin”.
b) Si el archivo de copia de seguridad es "conf.bin", eso significa que su dispositivo no admite

la funcién de configuracion Agile.

3.2 Configuracion Especifica

La configuracion especifica ahora admite el cambio de varios parametros, incluidos el nombre de
red (SSID) y la contrasefia inalambrica, el nombre de usuario y la contrasefia de la interfaz de
administracion web, el nombre de usuario y la contrasefia de la conexion PPPoE, la direccion IP, la

mascara de subred y la direccion de la puerta de enlace de la conexion IP estatica.

Este es un ejemplo tipico: un WISP compré 100 unidades de nuestros productos y ellos quieren
establecer PPPoE como tipo de conexion. Cada dispositivo tiene un nombre de usuario y una
contrasefia PPPoE diferentes, podemos establecerlos y registrarlos como configuracion

predeterminada a través de la herramienta.

1. Ejecute ISP generater.exe como administrador.
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W Outleck 2013 >
[ 7] 150 agie
-

Pin to Tastbar
el 2003 Unpin from Start Menu

' Mozila :J Remove from tha st

Properties

> AllProgr

Figura 3-3

2. Sidesea obtener parametros aleatorios de la herramienta, haga clicy seleccione los parametros

que desee. De lo contrario, no seleccione nada y haga clic en "Create MACBIN.xIs".

Suponemos que el nombre de usuario y la contrasefia de PPPoE estan compuestos por caracteres
aleatorios de 8 bits. Selecciénelos e ingrese un digito como 8, ingrese el nimero total de archivos

de configuracion como 100. Haga clic en "Create MACBIN.xIs".

55 MAC.bin gen — m} X
Help  About

Choose to generate random value

[/ PPPPOE Username 8 k- [ Login Username $ Amounts: 100| k=

[ PPPOE Password |8 T [[] Login Password g D Create MACBIN. xls

Generate MAC. bin

{C:\Progun Files (x86)\ISP generator\MACBIN.xlsx I Completed MACBIN. x1s

] MAC. bin output path

Figura 3-4

3. Abra el MACBIN.xls e ingrese las direcciones MAC de los 100 dispositivos. Puede encontrar la
columna de Nombre de usuario y Contrasefia de PPPoE con valores aleatorios. Guardar después

de la finalizacion.

MAC Address Usernane Password WirelessKey PPPoE Usernaae PPFoE Fassword

MAC address of device Random value of PPPoE

TC8ECA5723DC

Figura 3-5

@ Nota: Puede obtener la lista de direcciones MAC del fabricante.
5
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4. Haga clic en el botén “Completed MACBIN.xls” y seleccione la tabla de Excel que acaba de
guardar, luego haga clic y seleccione “MAC.bin output path”, el archivo “MAC.bin” se

producird automaticamente en la carpeta que selecciond.

85 MAC.bin gen - [m] .
Help  About

Choose to generate random value

[“] PPPPOE Username 8 =

[~] PPPoE Password ‘67}—:-4‘ [] Login Password |5

[] Login Username & 1 Amounts: 100 L—;-

| \Crut. MACBIN. x1s J

Generate MAC. bin

[C:\Procu Files (x86)\ISP generator\MACBIN.xlsx ]

IC:\Ustrs\Itrc\Desltop\Outyut I MAC. bin output path w

Figura 3-6

F Nota:

a) Elarchivo de configuracion exportado es un archivo "xxxxx.bin" basado en la direccion
MAC, como "7C8BCA5718DC.bin". Un archivo para un dispositivo.

b) Para PPPoE e IP estatica, primero debe crear una conexion PPPoE o IP estatica en el modo
de configuracion general, luego puede configurar la cuenta de PPPoE y los parametros de

IP estética en el modo de configuracién especifico.

3.3 Configuracion de Logotipo y Configuracion Favicon

Puede cambiar el logotipo de su ISP y Favicon con la Configuracion de Logotipo y Configuracion

Favicon .

Figura 3-7

Prepare el archivo de Favicon y Logo que desea cambiar. El archivo del logotipo debe tener un

nombre como logo-icon.png y el archivo Favicon debe tener el nombre como favicon.ico.

6
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@ Nota: El archivo de Favicon y Logo no puede exceder los 6KB.

Capitulo 4. Actualizando los dispositivos
Cree una nueva carpeta en la computadora, como D: \ TP-Link Agile Config. Importar todos los

archivos de configuracion en la carpeta.

4.1 Topologia

Figura 4-1

@& Nota: Primero, conecte la PC al switch, luego conecte el puerto WAN del dispositivo al

switch, el dispositivo se actualizara automaticamente.

4.2 Proceso de actualizacion
1. 1. Configuracién de la direccion IP

Configure la direccion IP y la mascara de subred como "192.168.66.10, 255.255.255.0", y haga clic

en Guardar.

2. 2. Importe el archivo de configuracion haciendo clic en los botones y seleccionando los

archivos.
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K AgileServer 2.0 Beta (ol

Workspace: |D:\Desktop\Agile Config\1 E

Mar 7 10:44:36.697 [INFO] Agile Server 2.0.6999.16639, Build Time: 2019-03-01_09:14:39.842, Hash: 413388 -
Mar 7 10:44:36.716 [INFO] Built Tool: go1.11_windows/amd64

IMar 7 10:44:36.735 INFO] Log level: debug

Mar 7 10:44:36.735 [INFO] C:\Program Files Mgl

Mar 7 10:44:36.864 INFO] Microsoft Windows 7 fARAR 64-bit Build Nusber: 7601

Mar 7 10:44:36.866 INFO) Index 12, name EMIEHE 2, mac:74:d4:35:9£:48:Tc

Mar 7 10:44:36.867 INFO] fe80::e1b5:ed03.4c91:d9dc/64 E|
Mar 7 10:44:36.867 INFO] 172.29.47.108/24

Mar 7 10:44:36.867 [INFO) 192.168.0.100/24

Mar 7 10:44:36.867 INFO] Index:1, name:Loopback Pseudo-interface 1, mac:

Mar 7 10:44:36.868 INFO] -1/128

Mar 7 10:44:36.868 INFO] 127.0.0.18

Mar 7 10:44:36.868 [INFO] Index 14, name:isatap {34A92270-7C0D-4F74-AF2A-12E09B5C70D7), mac:00:00:00:00:00:00:00:e0
Mar 7 10:44:36.868 [INFO] fe80::5efe:ac1d-2f6c/128

Mar 7 10:44:36.868 [INFO] fe80::5efe:c0a8:64/128

Mar 7 10:44:36.868 INFO] Index:13, name:Teredo Tunneling Pseudo-Interface, mac:00:00:00:00:00:00:00:e0

Mar 7 10:44:36.869 [INFO] fe80::100:7fffe/64

Mar 7 10:44:36.870 [INFO] Start TFTP server -

& ON | Tips: Logo file name should be logo-icon.png

Figura 4-2

3. 3.Conecte el puerto WAN del dispositivo al switch, encienda el dispositivo y, a continuacion,
el dispositivo se actualizara automaticamente. Admite la actualizacion de los dispositivos en

lotes, segun la cantidad de puertos en el switch.

@& Nota:
a) Todos los LED estan encendidos para indicar que la configuracion Agile ha comenzado.

b) Todos los LED parpadean indican que la configuracion Agile se ha realizado correctamente.

Capitulo 5. Preguntas Frecuentes

1. ¢Como reconfigurar un dispositivo configurado?

Agile Config solo funciona una vez en cada dispositivo. Si desea actualizar las configuraciones
de un dispositivo configurado, debe restablecer el dispositivo para que sea la configuracion
de fabrica de TP-Link mediante el comando Telnet y el boton de reinicio como se muestra a

continuacion:
a) Encienda el dispositivo y conéctelo a una PC.

b) Ejecute cmd.exe en la PC, ingrese “telnet 192.168.0.1” (direccion IP de LAN del
dispositivo) para iniciar sesion en el dispositivo dentro de los 10 minutos posteriores a

que el dispositivo se encendié.
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B C:\WINDOWS\system32\CMD.exe

c) Ingrese "reset" para la contrasefia, luego el cmd.exe mostrara " You can reset to TP-Link

Config now".

Telnet 192.168.0.1

d) Presione el boton de reinicio en el dispositivo por mas de 5s. El dispositivo se reiniciara,
una vez que se complete el proceso de restablecimiento, el dispositivo tendra la
configuracion predeterminada de fabrica de TP-Link. Luego, puede volver a configurar el

dispositivo a través de Agile Config.

é¢Como configura el SSID del dispositivo para que se formatee con la direccion
MAC?

Si el SSID de cada dispositivo debe ser tnico seguln sus direcciones MAC, configure el SSID
como "WISP_XXXX_2G" en la Configuracion general. Aqui, XXXX se reemplazara con los
ultimos N bits de la direccion MAC (N es el nimero de X que ingresa). Por ejemplo, cuando la
direccion MAC es 8D6C7298D0A y el SSID se establece como WISP_XXXX_2G, el nuevo SSID
serda WISP_8DOA_2G. Si el SSID es WISP_XXXXXX, sera WISP_298D0A.

¢Como configurar la contrasefia inalambrica de cada dispositivo para que sea
unica?
Configure la contrasefia inaldambrica como “?undefined?” en la Configuracion general, la

contrasefia de cada dispositivo sera la misma que su PIN una vez establecida por la

Configuracion Agile.
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ANEXO #16 MANUAL DE USUARIO

1. INTRODUCCION

Agile config es una solucion Open Source que implementan los ISP para la p

ersonalizacion y preconfiguracion en lotes de sus equipos en la red.

Consta de 4 etapas de configuracion: Configuracion general, Configuracion
especifica, Configuracién de Logotipo y Configuracion favicon, todas estas etapas
de configuracion estan basadas en los requerimientos que disponga el ISP.

La Configuracion general, estd establecida para la actualizacion de las
configuraciones comunes de los dispositivos. La Configuracion especifica
comprende las configuraciones especifica para cada dispositivo de acuerdo a la
direccion MAC de cada dispositivo. La Configuracion de logotipo y de Favicon se
utiliza para cambiar el logotipo y favicon que vienen predeterminado por uno

personalizado por el ISP.
2. REQUERIMIENTOS

Para realizar el proceso de provisionamiento, tenemos que tener instalado el
software “AGILE SUITE”.

2.1 Equipos requeridos

HARDWARE
e PC
e Switch

¢ Router que sean compatibles con Agile

SISTEMAS OPERATIVOS

e Sistema operativo: Windows 7 / Windows 10
SOFTWARE

e Excel 2007 o Superior
e Suite Agile Config 2.0
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2.2 Instalacion Agile Suite

Tendremos que instalar ambos softwares que vienen en el paquete de
instalacion “AGILE SUITE”

B ¥ o

(gileServer MMacBin

La contrasefia de estos instaladores es “Tplinkonly1”

Agile Server: Servidor en el que podremos realizar el provisionamiento

masivo de los equipos

MacBin: Genera archivos mac.bin de acuerdo con cada direccion MAC de

los equipos
ETAPAS DE CONFIGURACION
3.1 Configuracion General

Este tipo de configuracion se realiza para multiples dispositivos que
cuenten con el mismo software, el mismo tiene que ser compatible con

Agile.

Esta configuracién se cargard a todos los router de la red, con las
configuraciones que el ISP disponga. Configuracion global que requiere el

ISP para provisionar a los equipos de la red

Configuracién de Ethernet

Habilitar VLAN Permitir
Tipo de conexion a Internet PPPoE
Nombre de usuario 12345678
Usuario y
Contrasefia 87654321 contraseiia PPPoE
Confirmar Contrasefa 87654321
Conexion secundaria IP dinamica IP estatica
Modo de conexion Bajo demanda A mano

Tipo de autenticacion Auto
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Habilitamos el usuario y la contrasefia PPPoE para que luego se guarden

dichas credenciales que vamos a generar de manera automatica con el

software MacBin.

DMS primario:

DMNS secundario:

L)

Parametros DNS

(Cpcional)

{Opcional)

Agregamos los parametros DNS, en esta ocasion de los servidores de Google.

Gestion remota

Gestion remota:

Puerto:

Permitir

a0

Administre este enrutador a fravés de la dirgccion:

http:/10.23.2.71

Dejamos habilitado el acceso remoto y el puerto 80, para el constante

monitoreo de los equipos.

Configuracion

Basico

Avanzado

[ETH

Configuracion de CWMP

- Ajustes de hora

- Diagnésticos

- Reiniciar

- Administracién

- Registro del sistema

- Configuracién de CWMP

- Configuracion de SNMP

- Estadisticas

cwP: o

informar @)

Informar el intervalo: 30 (sequndos)
URLACS! http://45 225 89 138:7648/
Nombre de usuario de ACS admin

Contrasefia ACS: e P>
Interfaz utilizada por el cliente TR-059: pppoe_eth_0_0_d v
ID de CPE ® SN O MAC

Mostrar mensajes SOAP en la consola serie

Autenticacion de solicitud de conexion

Nombre de usuario: admin

Contrasefia: e Py
Sendero: i

Puerto: [ 7548 ]

Parametros de Conexién al servidor
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configuracién inalambrica

Mombre de red (SSID)

Seguridad:

JCC_XXXX

Agregamos SSID y
contrasefia de la

Version:

Cifrado:

Contrasefia:

Maodo:

Canal

Ancho de banda:

Potencia de transmision:

WPA f WPA2 Personal {recomendado)

Auto

Pundefined?

802.11b / g/ n mixto
Auto
Auto

Bajo Medio

Agregamos el SSID y la contrasefia para la red inaldmbrica, en la cual:

JCC_: Aqui podremos especificar el nombre de nuestra empresa.

XXXX: Aqui estamos especificando que seguido del nombre de la empresa,

esta aparecera con los 4 ultimos digitos de la direccion MAC del router.

?undefined?: Con este comando indicamos que la contrasefia con la cual

podremos establecer conexién inalambrica, sera el cédigo pin que por lo

general viene en la etiqueta detras del router.

3.2 Configuracion Especifica

La configuracion especifica, nos permite realizar cambios de parametros de la

configuracion general ya establecida, esta configuracion especifica dirigida a cada

direccién MAC de los equipos.

Se pueden realizar configuraciones especificas tales como: SSID, contrasefia,

Usuarios PPPOE, direccion IP, mascara de subred, Gateway.
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Ejecutamos el programa MAC BIN.

Con este programa podremos generar de manera automatica: Usuarios y

contraseflas PPPoE, nombre de la red 2.4GHz y 5GHZ, ip, gateway, mascara,

dns, que tendran los equipos pre-provisionados.

Help  About

Digitos que tendrd el usuarioy
contrasefia PPPoE

Choose to generate random value 1

FFPPoE Usemame |8 =

PPPoE Password

Generate MAC bin

3

4k

[] Login Usemame

[ ] Login Password

[=e]

[wa]

Direccion donde se
crearad el Excel

4k

4k

Numeros de equipos que
vamos a preconfigurar

l

14

4k

Amounts:

Create MACBIN xls

t

¥

|C AUsers'SOPORTE_JCC \Desktop MACBIM xls

Se crea un Excel con los parametros
que elegimos de manera automatica

|C MUgers\SOPORTE_JCC Desktop \LIVINNET-BALZARN utput |

1

Ubicacion donde se

guardaran los archivos .bin

Completed MACBIM xls

MAC hin output path

Una vez que hagamos clic en: Completed MACBIN.xIs se creara el siguiente excel.

edc32afach96
edc32afac3be

edc32afac320

HgtmGBEi6
2rmuxQfd
1wHTDRJa

edc32afac32s
edc32afac490
edc32afac3bb
edc32afacded

Pardmetros que podemos
crear de manera automatica

4E&likNp
SCzdQko1
8z82r8jc
GnMQUEGY

|w|m|-‘l|cr!|uw|.r.‘-|m|r\3|_;|L

edc32afacd 78
edc32afacd 76
edc32afacde?
edc32afacdaa
edc32afacdea
edc32afacdfc

JE R Y Y
b o b =

Direccid AC de cada

router

VD3uxri0
zMJUePy3
pPTitHR
BwREXNp
UiYmFRxE
cKrzXhAl

rioBdl2e
3LgONaWn
1osJuOdg
JUdkTSms
JMyx7gob
Or¥fVeBs
T4eXSVNM
kGODH2B
BnYfgbvz
EDpltCEp
QzEkMedB
btbVaLKd
SnFvCBcM

Usuarios y contrasefias PPPoE
asignadas a cada MAC

Como observamos en el Excel, se ha generado de manera automatica los usuarios

y contrasefias PPPOE, en la cual tendremos que completar en la columna MAC,

la direcciones MAC de cada uno de los equipos que vayamos a preconfigurar.
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Propiedades de Habilitar el protocolo de Internet versign 4 (TCR/IP... X
General

Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente sila
red admite esta fundonalidad. De lo contrario, debera consultar con el
administradar de red cudl es la configuracidn IP apropiada.

(T) Obtener una direccién IP automaticamente

(®) Usar la siguiente direccién IP:

Direccidn IP: | 192 . 168 . 66 . 10 | — Direccidn IP del servidor
Méscara de subred: | P55, 255,255, 0 | Mascara

Puerta de enlace predeterminada: |

Obtener la direccidn del servidor DNS automaticamente

(@) Usar |as siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DNS preferido: | . . . |

Servidor DNS alternativo: | . . . |

[Jvalidar configuracién al sali Opdiones avanzadas...

Antes de ejecutar el servidor Agile Config para el preprovisionamiento masivo,
tendremos que estar en el siguiente rango de red, para que este pueda funcionar
con normalidad.

Una vez realizada la configuracion global con los parametros de configuracion que

disponga el ISP, procedemos a ejecutar el servidor.

@ AgileServer 2.1 —

Workspace: C\Users\SOPORTE JCC\Deskiop\LIVINNET-BALZAR\Output |
Direccionamiento del Servidor L

Jul 7 08:48:09.286 [INF DHCP sernver: 192168 66. 1[]
Jul 7 08:48:09.286 [INF

Rango de ip para el provisionamiento

| ,6iv0 de hasta 100 equipos

- ' ' ' Cargamos los archivos
Jul 7 08 48 15 423 [DEBU] confg file changed: C\F‘mgram Files (xSS)‘AglIeSewenconfg json _ 8
Jul 7 08:458:15.441 [DEBU] config file changed: C\F‘rogram F|Ies (xB6)\AgileServer\config json

= | E|servidor detecta un routery

Jul 7 08:48: 43 92‘1 [INFD] Cllent ‘192 ‘168 66.101 starﬂo downloadTL WRBSUNVBZUUBU36694H bin from server| le asigna una direccion ip
Jul ¥ 08:48:43.953 [DEBU] 43400Dytes sent

Jul 7 08:48:43.965 [INFO] Client 192.168.66.101 start to download E4C32AFACA44C bin from server

Jul 7 08:48:43.967 [DEBU] 52bytes sent

Jul 7 08:48:43.976 [INFO] Client 192.168.66.101 start to download logo-icon.png from server _ Se comienzan a cargar
Jul 7 08:48:43.994 [DEBU] Image width: 104, height: 45 |
Jul 7 08:48:43.999 [DEBU] 4584bytes sent los archivos en los

Jul 7 08:48:44.010 [INFO] Client 192 168.66.101 start to download favicon.ico from server
Abhite ant

router

LUl 7084244 034 [DERLN JF
Jul 7 08:48:44.039 [INFO] Client 192.168.66.101 start to download config from server
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3.3 Logotipo y Favicon

Esta etapa de configuracion nos permite personalizar el logotipo y Favicon

gue viene predeterminado por TP-link a uno que el ISP disponga.

@ B TL-wrssoN

42 192.168.0.1

El archivo de logotipo debe tener el nombre logo-icon.png y el del archivo

Favicon tiene que tener el nombre favicon.ico.
4. PROVISIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS

El software Agile Suite nos permite provisionar los equipos de la red de manera

masiva hasta 100 equipos por cada provisionamiento.

4.1 Topologia

Conectamos el PC al switch, luego cada puerto del Switch a los puertos WAN de

cada router a provisionar.
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Cuando todos los leds de los equipos enciendan y apaguen es un indicativo de
gue se a provisionado de manera exitosa los routers.

5. MONTANDO EL SERVIDOR

Una vez creada la maquina virtual, seleccionamos la imagen 1SO, que
descargamos en la pagina oficial de TP-LINK.

clopezilla. oy, clonszilla. nchk

clonezilla live with img AgilefBS
Dither wodes of clonwe=zilla
clonezilla live with g

131-img (Defaul
1.1.5-5P1-282 >
AL —wy with =p
le)

>

Heozs [abl Eo ziliE ogbion:s

Free Software Labs
ifli-Performance Computing
Taiwan

Clonezilla restaura la imagen del segundo disco (sdb), al primer disco (sda).
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Luego de que la maquina virtual ya este iniciando la instalacién, clonezilla nos pide

confirmar la instalacion 2 veces

INING!!
1 IM THIS HARI KAPARTITIONCE) WILL BE I 1 ELL EXISTIMNG DATA HILL

CAPARTITIOMCEY WILL SE OVERWRLITTEN!D Al A OATH HILI

Clonezilla - Opensource Clone System (OCE) Mode: restoredisk
Mow you can chooses to:

0 Foweroff

1 Reboot

2 Enter command Line prompt

<Ok “Cancelx

Como se puede apreciar el servidor fue montado en la red y esta listo para ser

configurado con el direccionamiento que el ISP disponga.
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Una vez culminado el proceso de instalacion, procederemos a apagar la maquina

y reiniciarla.

169.254.0.199/1:

B @ [ whatsapp » VouTube [ SIUG @ Curso o Outlookcom - Micr.. ef Comeo - erick.manu..

£ tpHink | Agile ACS

|You must be logged in to access this section.

Log in
Username || |
Password

Lo in Change password

Una vez culminada la instalacion del servidor, ingresamos a su interfaz grafica
para su respectiva configuracibn y monitoreo mediante la siguiente ip:
169.254.0.199.

Ingresamos con las siguientes credenciales que vienen por defecto en el servidor:
admin — admin, usuario y contrasefia respectivamente, las mismas que se podran

modificar después.
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VM VirualBo X | @ Ubuntu 18.04,

169.254

@ @ (O wWhastpp » YouTube [ SIUG @ Curso o7 Outlookcom - Micr..  oF Comeo - erickmaru.. M Login B Apache Tomcat /

.p tp-link | (& Agile Acs
Home Devices Profiles Files Log System License

System Settings
Host Ip

10.30.192.24

Submask

255.255.255.0

Gateway

[1o.z0.082.0] ]
DNS Server

10.30.194.2

ACS HTTP Port

7548 |

ACS HTTPS Port

7547 |

ACS File Server URL
10.30.192.24

Time Zone

{GMT+00:00) UTC ~

Configuraciones que deberemos modificar de acuerdo al direccionamiento ip que
disponga el ISP, dicha configuracién que deberemos preconfigurar en los equipos
para que exista la comunicacion constante entre el servidor y los usuarios finales,
para el monitoreo de los mismos.

(&) agile Acs

Home Devices Profiles Files Log System License

..’) tp-link

Online devices
All devices Filters

(Filter ) Clear

Online now: 52 (96.30%)

Past 24 hours: 1 (1.85%)
® Others: 1 (1.85%)
Total: 54
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