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RESUMEN 
 

El presente trabajo de titulación tiene como objetivo la implementación de un 

servidor de auto-configuración en una empresa Proveedora de Internet (ISP) 

ubicada en el Cantón Balzar para Provisionar los equipos de manera remota y así 

estos no pierdan la configuración establecida por su proveedor ni el acceso a 

internet al momento de que los usuarios finales apliquen un reset a sus equipos 

router. Esta implementación hace que ya no sea necesario desplazar algún 

técnico hasta el domicilio para volver a realizar esta configuración por lo que la 

empresa ahorraría recursos y tiempo y les brindaría un mejor servicio y solución 

eficaz a sus usuarios. 

Así mismo mediante este servidor se podrá realizar un monitoreo constante de 

los equipos conectados a la red del ISP, también podrá verificar y detectar si se 

presenta algún problema en la red y dar soporte remotamente.
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ABSTRACT 
 

The objective of this degree work is the implementation of an auto-configuration 

server for an Internet Service Provider (ISP) company located in Balzar Canton, 

which will serve to remotely provision the network equipment so that they do not 

lose the configuration established by their provider or access to the Internet when 

end users apply a reset to their router equipment.  

This implementation means that it is no longer necessary to send a technician to 

the home to perform this configuration again, so the company would save 

resources and time and would provide a better service and effective solution to its 

users. 

Like wise, through this server it will be possible to perform a constant monitoring 

of the equipment connected to the ISP's network, it will also be able to verify and 

detect if there is any problem in the network and provide support remotely.  
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INTRODUCCIÒN 
 

En la actualidad estamos viviendo en una era de la información, la cual también la 

conocemos como la era digital o era informática, donde la tecnología de las 

comunicaciones e información avanzan cada vez más rápido a través del tiempo. 

Hoy en día existen millones de dispositivos electrónicos los cuales se conectan a 

internet cada día, por lo cual el flujo de información es cada vez más alto, 

alcanzando a diario cientos de petabytey.  

 

En vista de este escenario, cada día más usuarios necesitan de los servicios de 

internet en todo lugar, a tal grado haciendo un aumento exponencial el número de 

dispositivos de red necesarios para satisfacer al cliente. Ah esto se lo conoce 

generalmente como el internet de las cosas, conocido por sus siglas en inglés 

como Iot (Internet of Things).  

 

Este es un término que se refiere al hecho de digitalizar y proveer de conexión a 

Internet a objetos cotidianos. Es por ello que en este sentido la innovación está 

llegando ya para todo tipo de electrodomésticos que se utilizan en casa. Por lo 

que se necesitan protocolos de actuación en red, para que satisfagan la inmensa 

cantidad de nuevos usuarios finales y servicios conectados a Internet.  

 

Los proveedores de servicios de internet (ISP) son empresas que ofrecen 

conexión a Internet a sus clientes a través de diferentes tecnologías de acceso 

como DSL, Cable módem, Wifi, entre otros. Como resultado, los ISP están 

creciendo y expandiéndose significativamente en todo el mundo, proporcionando 

Internet a todos los hogares, negocios y organizaciones que requieran este 

servicio para sus operaciones diarias y comunicaciones ocasionales. 
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Con los avances en digitalización y encapsulación de voz, los ISP de hoy también 

ofrecen servicios de telefonía IP. Esto permite la comunicación de voz con 

múltiples usuarios utilizando la misma arquitectura de red que Internet, alojamiento 

web, DNS, etc. De manera similar a la evolución de los servicios de red, las 

implementaciones de redes de acceso inalámbrico se están volviendo más 

populares debido a su flexibilidad y bajo costo. 

 

Es por ello que nuestro actual trabajo investigativo tiene como propósito 

provisionar los equipos de red de una empresa proveedora de internet para así 

poder preestablecer una configuración adecuada con los parámetros adecuados 

y necesarios para que el equipo de red no pierda la configuración ni el acceso al 

servicio de internet al momento de que algún usuario final realice un reset al 

equipo. 

 

Entonces, lo primero de lo que vamos a hablar ahora es del servidor de 

autoconfiguración. Aprenda cómo se usa el servidor y cómo administra el 

aprovisionamiento de dispositivos y cómo crear estos archivos de configuración. 

 

Seguido de esto, hablaremos del procedimiento dedicada a la gestión para 

proceder a la configuración del servidor y que medios vamos a utilizar, con el fin 

de proveer la nueva configuración a los equipos de red 

 

Por último, explicaremos como realizar el provisionamiento de los equipos, en la 

cual usaremos un Switch donde conectaremos varios de los dispositivos de red 

(router) para así cargar el servidor y subir la información a los mismos de manera 

masiva.  
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CAPITULO I 

 

EL PROBLEMA 

 

Localización Del Problema  

 

En el Cantón Balzar se encuentra una Empresa ISP la cual está situada en Balzar 

en la Av. Adán Zea Barragán y Vinces, frente la tienda de electrónica Compuzona 

Josthin, esta empresa está dedicada a proveer servicio de internet a esa localidad 

por lo que en la actualidad han tenido un aumento exponencial debido a que están 

llevando el servicio a lugares alejados los cuales no cuentan con internet. 

 

Planteamiento Del Problema 
 

En la actualidad la empresa proveedora de servicios de internet ubicada en el 

cantón Balzar, requiere encontrar una solución al inconveniente que tienen cuando 

los clientes presentan lentitud en el servicio, se requiere configurar los equipos en 

localidades alejadas y cuando los router se restablecen a valores de fábrica, ya 

que al suceder esto se pierde la conexión a internet y se ven obligados a desplegar 

personal técnico para las respectivas configuraciones de los router.  

Actualmente poseen una topología de red FTTH, en la cual brindar el servicio de 

internet por fibra óptica, en 3 diferentes localidades que están distante una de la 

otra geográficamente hablando, por lo que resulta algo complicado bridar soporte 

técnico cuando un equipo se restablece a valores de fábrica o presenta lentitud en 

el servicio, obligando a los técnicos movilizarse a las diferentes localidades 

generando gastos a la empresa y acortando el tiempo en las instalaciones diarias 

del personal. Por lo que un posible crecimiento de la red significaría mayor 

demanda, requiriendo con mayor insistencia un sistema de monitoreo. 
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Causas y Consecuencia del Problema 

 

El problema que presentan muchas de las empresas proveedoras de internet hoy 

en día es con los usuarios finales ya que al momento de que un usuario realiza un 

reset ya sea de manera consientes o por accidente estos pierden en su totalidad 

la configuración de sus equipos, véase en el anexo #3, por ello la empresa a la 

cual nosotros le queremos dar una solución no es libre de esta causa ya que al 

momento de que se presentan estos inconvenientes se refleja un alto costo en la 

movilización del personal técnico, para que ellos acudan a los diferentes domicilios 

de cada uno de ellos a volver a realizar la configuración establecida para que 

vuelvan a contar con el servicio. Por lo general se presentan estos casos puesto 

que en debidas ocasiones los usuarios finales al pensar que el internet esta un 

tanto lento proceden a realizar dicha acción hacia los equipos de red, en este caso 

como lo es el router, por lo que los equipos regresan a su configuración de fábrica 

y se pierde la información registrada con los parámetros establecidos por el 

proveedor de internet. 

 

Tabla 1 Causas y Consecuencias 

Causas Consecuencias 

Reset de Equipo de Red  
Pierden Conexión a 

Internet  

Reset de Equipo de Red 
Despliegue de Personal 

Técnico 

Despliegue de personal 

técnico  
Gastos de Movilización  

Falta de conocimiento del 

usuario acerca de las 

funciones del equipo 

Perdida de conexión a 

internet  

 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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Delimitación del Problema 

 

CAMPO:  Networking  

AREA:  Telecomunicaciones  

ASPECTO: Implementación Servidor 

TEMA:   Implementación de Servidor de Autoconfiguración en un ISP 

ubicado en Balzar 

 

Formulación Del Problema 

 

¿Cuál es la importancia de contar con un servicio que nos permita monitorear y 

provisionar configuraciones de los equipos para que estos no pierdan la 

configuración establecida al momento de que se realice un reset y así poder seguir 

accediendo al servicio de internet, aunque este haya sido reseteado? 

Resulta conveniente económicamente la implementación de un servidor de 

autoconfiguración para el pre-provisionamiento y autoconfiguración de los equipos 

de la red, para el constante monitoreo y los debidos soportes técnicos puesto que 

mediante esta implementación no habría la necesidad de desplazar personal a las 

diferentes localidades. 

 

Evaluación del Problema 

 

En este punto del documento evaluaremos los aspectos más relevantes del 

problema planteado, los mismos que nos ayudará a identificar el problema en la 

situación actual y a definir estrategias que nos permitirá una solución para el 

mismo. 
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Delimitado: La manera de controlar el problema con los usuarios al momento de 

que se realice un reset enviando a los técnicos a cada una de sus respectivas 

ubicaciones es una opción, pero no es la más adecuada en cuanto a gastos de 

movilización se trata, es por eso por lo que se presenta esta propuesta 

tecnológica. 

 

Claro:  La implementación que realizaremos en este proyecto de un servidor de 

autoconfiguración y monitoreo para la empresa proveedora de internet ayudara a 

que los usuarios finales no pierdan la conexión al servicio una vez que se reseteen 

los equipos. 

 

Evidente: Se logrará monitorear de manera constante el funcionamiento de los 

equipos de la red, para así realizar un análisis de como poder ofrecer un mejor 

servicio a los distintos clientes. 

 

Concreto: La empresa proveedora de internet ubicada en el cantón Balzar no 

cuenta con un servidor de autoconfiguración y monitoreo por ese motivo tiene que 

desplegar personal técnico cada vez que los usuarios finales realizan un reset. 

 

Relevante: El presente proyecto tiene su enfoque de estudio definido y concreto, 

el cual se proyecta para ser una implementación de mucho interés tanto para la 

empresa proveedora de internet como para los usuarios finales, debido a que se 

agilitara el proceso de preconfiguración para los equipos de red. 

 

Factible: Las distintas herramientas Open Source nos permiten monitorear los 

equipos de una red en este caso una de estas herramientas que hemos escogido 

nos permitirán monitorear hasta 1000 abonados, si esta red posee un número 

mayor de abonados, tendremos que cancelar una suscripción mediante una de 

las herramientas de pago. 
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OBJETIVOS 

 

Objetivo General 

 

Implementar un servidor de autoconfiguración ACS para el monitoreo, 

personalización y provisionamiento de los equipos en la red, de la empresa 

proveedora de internet, manteniendo la configuración prestablecida en los router. 

 

 Objetivos Específicos 

 

• Analizar las características optimas de los router que utilizan en el ISP para 

así poder determinar la tecnología adecuada con respecto a los datos 

obtenidos.  

 

• Analizar las configuraciones que se vayan a utilizar en cada uno de los 

equipos para así poder atribuir dicha configuración mediante el servidor 

ACS utilizando un Switch para cargar la configuración de los equipos de 

manera masiva.  

 

• Monitorear los equipos, para verificar su funcionamiento óptimo para poder 

detectar algún inconveniente que se presente en el equipo.  

 

• Evitar el desplazamiento del Personal Técnico reduciendo los gastos en la 

movilización. 

 

• Determinar el funcionamiento correcto del servidor, verificando que cada 

uno de los router que se preconfiguro, estén sincronizados con el servidor 

para el constante monitoreo de los mismos. 
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JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

 

En este proyecto se implementará un Servidor de Autoconfiguración para el 

monitoreo, personalización y pre-provisionamiento de los equipos, previniendo 

que los clientes del ISP pierdan la conexión a internet, evitando de esta manera 

desplegar personal técnico para los respectivos soportes.  

Se implementa este servidor de autoconfiguración AGILE-CONFIG, ya que es un 

servidor Open Source, en el cual se podrá preconfigurar de manera masiva los 

equipos con los parámetros que el ISP disponga, teniendo así una solución al 

inconveniente que se obtiene cuando los router se resetean, puesto que al hacer 

uso de las facultades del servidor, estos no se volverán a valores de fábrica una 

vez que se reseteen, sino que se restablecerán a los valores que el ISP 

preconfiguró, manteniendo así un monitoreo constante e ininterrumpido de los 

equipos, mejorando la experiencia al usuario, sin pérdida de conexión a internet. 

METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

Modelo Tipo Cascada 

El desarrollo en cascada (modelo en cascada) es un proceso lineal que se 

caracteriza por dividir el proceso de desarrollo en sucesivas fases de diseño. A 

diferencia del modelo iterativo, cada uno de estos pasos se realiza solo una vez. 

"El resultado de cada fase sirve como punto de partida para la siguiente". (Digital 

Guide IONOS, 2019) 

 

  

 

 

 

 Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: OPENCLASSROOMS 

Imagen 1. Metodología Tipo Cascada 
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Origen de la Metodología  

 

El teórico de la computación Winston W. Royce desarrolló este modelo. 

Cabe mencionar que Royce no es el inventor de este modelo. Muy en contrario, 

en su ensayo de 1970 "Manejo del desarrollo de sistemas de software a gran 

escala", los teóricos dieron una mirada crítica a los procedimientos lineales. 

Alternativamente, Royce presenta un modelo iterativo incremental en el que cada 

fase se basa en la fase anterior y valida los resultados. (Digital Guide IONOS, 

2019) 

 

El modelo en cascada es un proceso que se desarrolla de manera 

secuencial, en el que el desarrollo de software se piensa como un conjunto de 

etapas que se ejecutan una tras otra. Se le denomina lógicamente por las 

posiciones que ocupan las diferentes fases que componen el proyecto, colocadas 

una encima de otra, y siguiendo un flujo de ejecución de arriba hacia abajo, como 

una cascada. (Dominguez, 2021) 

 

Actualmente en la práctica de este modelo dividen los procesos de 

desarrollo en cinco fases, “En ocasiones, las fases 1, 2 y 3 definidas por Royce se 

integran en una sola fase de proyecto a modo de análisis de los requisitos.” 

(Hughey, 2009) 

 

Tabla 2 Fases de la Metodología en Cascada 

Requerimiento planificación, análisis y especificación de los requisitos. 

Diseño diseño y especificación del sistema. 

Implementación programación y pruebas unitarias. 

Verificación integración de sistemas, pruebas de sistema y de 

integración. 

Mantenimiento entrega, mantenimiento y mejora. 

 

 
Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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Fases Del Modelo En Cascada  

 

Requerimiento 

 

En esta fase, el grupo de trabajo desarrolla especificaciones para los 

requisitos del sistema. Estos deben ser claros y precisos. Además, el equipo 

necesita definir métricas para evaluar el producto terminado y asegurarse de que 

cumple con todas las especificaciones sugeridas por el cliente. (Alfredo 

Weitzenfeld, 2017) 

 

Analizaremos los requisitos que se necesitarán al implementar el servidor de 

autoconfiguración en la red FTTH de la empresa JCC, tales como: 

• Ram, almacenamiento y procesador del servidor que vamos a utilizar. 

• Modelos y configuraciones de los router que posee la empresa. 

• Cantidad de puertos del switch que necesitaremos para el 

provisionamiento masivo de los equipos. 

 

Diseño 

 

En este proceso se elabora un diseño de alto nivel del sistema (es decir, de la 

estructura general del mismo). “El diseño es un proceso creativo que permite 

identificar los principales componentes, así como la manera en que éstos 

interactúan. Esto ayuda a decidir la manera en la que se va a desarrollar cada una 

de las partes y cómo van a ser integradas para formar el sistema”. (Alfredo 

Weitzenfeld, 2017) 

Con nuestro servidor de autoconfiguración, podremos provisionar, cargar 

información masiva y monitorear cada uno de los router de nuestra red FTTH, 

obteniendo de esta manera información en tiempo real del funcionamiento de los 

equipos. 
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Implementación 

 

En esta fase se programan los requisitos especificados haciendo uso de 

las estructuras de datos diseñadas en la fase anterior. La programación es el 

proceso que lleva de la formulación de un problema de computación, a un 

programa que se ejecute produciendo los pasos necesarios para resolver dicho 

problema. Al programar, tenemos que realizar actividades como el análisis de las 

condiciones, la creación de algoritmos, y la implementación de éstos en un 

lenguaje de programación específico. (Dominguez, 2021) 

Se implementará el servidor de autoconfiguración que nos permitirá conocer el 

estado y funcionamiento de los equipos en nuestra red, incluso si estos sufren 

algún reset por parte de los clientes o algún otro factor, teniendo así en todo 

instante la configuración predeterminada por el ISP y la conexión al servidor para 

su respectiva reconfiguración.  

 

Verificación 

 

Como su propio nombre lo indica, una vez se concluye la fase de implementación 

se comprueba que todos los componentes del sistema funcionen correctamente y 

cumplen con los requisitos. 

Este proceso se aplica para probar el producto obtenido. Es importante que 

la mayoría de los defectos (preferentemente todos) se hayan detectado y 

corregido antes de esta etapa, ya que, si no, el costo de hacerlo se incrementa 

notablemente. (Alfredo Weitzenfeld, 2017) 

El objetivo de estas pruebas es que es de conseguir información de la calidad del 

software, por lo que realizaremos las pruebas pertinentes para comprobar que los 

router se preconfiguraron con normalidad y que estos tengan la conexión con el 

servidor en todo momento para el respectivo monitoreo, se comprobará que los 

cambios y actualizaciones de las configuraciones que se realicen en el servidor se 

vean reflejados en los router de nuestra red.  
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Instalación y mantenimiento  

 

Una vez se han desarrollado todas las funcionalidades del software y se 

ha comprobado que funcionan correctamente, se inicia la fase de instalación y 

mantenimiento. Se instala la aplicación en el sistema y se comprueba que funcione 

correctamente en el entorno en que se va a utilizar. (Digital Guide IONOS, 2019) 

Una vez realizadas cada una de las pruebas y corregidos los posibles errores en 

la implementación de nuestro servidor, procederemos a ejecutarlo, para el 

respectivo monitoreo y preprovisionamiento de los equipos en la red de la 

empresa. 

  

Imagen 2. Fases del Modelo Cascada 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: http://es.slideshare.net/memokpaz/modelo-en-cascada-26330916 

http://es.slideshare.net/memokpaz/modelo-en-cascada-26330916
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

 

Antecedentes del Estudio  

La creciente demanda de conexión a Internet impone grandes exigencias a los 

proveedores de servicios de Internet, tanto en términos del número de conexiones 

de acceso de los usuarios como de los servicios que el usuario necesita en cada 

conexión. Por ello la calidad del servicio, incluida la conectividad de alta velocidad, 

es esencial para proporcionar servicios IP.  

Como resultado, el diseño de la infraestructura ISP se caracteriza por una alta 

redundancia en todos los niveles, factores de alta escalabilidad y confiabilidad, y 

la presencia de muchos enlaces de alta capacidad. 

En el presente proyecto de titulación consideramos el escenario más completo, es 

decir, el caso de un proveedor que dispone de una infraestructura propia de red. 

El cual se pensó con el principal objetivo de solucionar el inconveniente que tiene 

una empresa proveedora de servicios de internet ubicada en el cantón Balzar, la 

cual tiene que ver con el alto costo en transporte de los técnicos hasta donde se 

encuentran los usuarios finales para así brinda el servicio puesto que los usuarios 

finales (clientes) por varias razones, se les resetea el equipo y pierden la conexión 

a internet o desean realizar algún soporte técnico, pierden toda configuración del 

equipo obligando así que los técnicos se desplacen hacia esos sitios para así 

poder realizar la respectiva configuración de los mismos, obteniendo así grandes 

costos en la movilización de los técnicos y tiempo de retraso en las demás 

actividades diarias que realizan los técnicos. 

En nuestro proyecto se describirá los diferentes componentes de la infraestructura 

y los elementos típicos de diseño, así como algunas posibles evoluciones a 

medida que ha crecido la red, si bien es necesario indicar que en la industria 

existen una variedad de diseños diferentes como ISP. 

La estructura de red que se presentara aquí sigue un modelo de red jerárquico 

que permite un diseño de red jerárquico. Los modelos jerárquicos tienen la ventaja 
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de ser de diseño modular y le permiten crear elementos de diseño que se pueden 

replicar a medida que crece la red. 

El primer trabajo tomado como base para la elaboración de este proyecto es 

“Desarrollo de servicios de auto-configuración de encaminadores cliente tipo 

Ethernet” (Rubio, 2015) en la cual se basa en la implementación de un servidor de 

autoconfiguración y servidores similares. 

 

El segundo trabajo que tomamos es “Solución GPON con Agile ACS y Zero Touch” 

(Sanchez, 2020) la cual habla de una configuración agile para redes gpon y que 

es lo que los WISP/ISP necesitan implementar. 

La implementación de este servidor ACS facilitara a la empresa el problema de 

que los equipos pierdan las configuraciones y puedan realizar un mejor monitoreo 

de los equipos instalados en las casas de los usuarios finales, ahorrando así los 

costos que implican el desplazamiento del personal técnico, debido a que el 

problema se solucionara remotamente. 

En EL CAPÍTULO I - EL PROBLEMA, se describe la situación actual donde surgen 

las ideas preliminares a un planteamiento del problema mediante investigaciones 

que demostrara las causas, consecuencias, justificación y delimitación respectiva.  

En EL CAPÍTULO II - EL MARCO TEÓRICO, se describe las diferentes teorías, 

investigaciones, antecedentes que se utilizaron para cuadrar el estudio y poder 

ayudar en el análisis del problema.  

En EL CAPÍTULO III – PROPUESTA TECNOLÒGICA, se describe los términos 

generales para cubrir los aspectos que tendrá nuestra propuesta el cual tiene su 

respectivo análisis para determinar qué tan factible es nuestro proyecto, así como 

se describirá las etapas de la metodología que se está aplicando en el proyecto. 
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Fundamentación Teórica  

Para la implementación de este servicio es importante comenzar con los 

conceptos básicos emprendiendo por como un proveedor de servicios de Internet 

(ISP) con capacidades de acceso inalámbrico requiere conocimiento de varios 

conceptos y aplicaciones de tecnología. Para comprender el proceso de 

prestación de diferentes servicios, es importante comenzar con el concepto, el 

funcionamiento y la estructura de su ISP.  

Primero, el ISP consta de una red de acceso y una red central (red de núcleo). La 

red de acceso tiene muchas tecnologías que permiten la máxima conexión a  

usuarios. En este caso, se marcará en la red inalámbrica donde se gestiona la 

tecnología WIFI.  

La red central incluye todos los dispositivos y servidores que realizan autenticación 

de clientes, control de ancho de banda, enrutamiento de tráfico, señalización, 

envío y recepción de mensajes a través de Internet (correo electrónico) y más. 

Seguido de todo esto tendríamos que entrar en el ámbito de que son los servicios 

que nos ofrece internet y cuál es la importancia fundamental de la implementación 

de los servidores. 

ISP. Internet Service Provider 

 

 

 

 

 

 

 
Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: https://slideplayer.es/slide/170059/ 

Imagen 3. ESQUEMA DE UN ISP 
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Normalmente se conoce a los ISP como una compañía que suministra el servicio 

de internet a usuarios finales, lo cual lo hace a través de distintas tecnologías como 

DSL, Cable modem, Dial-up y Wifi. Un ISP también ofrece servicios como email, 

Web hosting, DNS, FTP, voz sobre IP (VoIP), mensajería multimedia entre otros. 

 

Un ISP (proveedor de servicios de Internet) en TI es un proveedor de 

servicios de acceso a Internet, es decir, una empresa que vende conexiones de 

Internet a los usuarios. Por lo tanto, un mismo ISP proporciona a los clientes 

acceso a la Web por diversos medios o tecnologías (DSL o "banda ancha", dial-

up, cable módem, GSM, etc.) y dentro de la misma ubicación geográfica, pueden 

existir distintos ISP que constituyen entre todo un mercado. (Raffino, 2020) 

 

Inicialmente, Internet era una tecnología limitada a la academia, al gobierno y a la 

ciencia, por lo que el uso de Internet requería una identificación y acceso 

especiales. Sin embargo, esto limitó su tamaño, excluyó al público en general y se 

interesó cada vez más por las infinitas posibilidades de la Web, por lo que a 

principios de la década de 1990 un conjunto de empresas privadas decidió ofrecer 

puntos de acceso a la red, por lo que este acto se convirtió en el primer ISP 

comercial.  

 La competitividad entre ISP finalmente ha llevado a un mercado de 

usuarios en constante expansión y nuevas tecnologías de conectividad de alta 

velocidad que están impulsando la gran explosión de información de Internet, 

haciéndolas prácticamente omnipresentes. 

Que es DSL 

 
Elaboración: Erick Mauri, Jonathan Vargas 

Fuente: https://docplayer.es/59954121-Dsl-caracteristicas.html 

Imagen 4. Tecnología DSL 
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DSL (Línea de abonado digital) es un conjunto de técnicas de banda ancha que 

permite el traspaso de información de altas velocidades la cual es hasta 7,1 Mbps, 

debido a que lo hacen a través de las líneas telefónicas existentes. El cual es hasta 

50 veces más rápido que un módem de acceso telefónico estándar de 28,8 Kbps. 

Según Walter Goralski “La tecnología DSL supone la eliminación de la 

transformación de la señal digital a señal analógica, por lo que la información es 

transferida y recibida de forma digital utilizando así todo el ancho de banda que el 

cableado permite realmente”. (Goralski, 2000) 

Que es Dial-Up 

 

 

La tecnología DialUp le permite acceder a servicios de Internet a través de líneas 

telefónicas analógicas y módems. Internet es una red global de computadoras. Del 

mismo modo, consta de otras redes más pequeñas. Esta red conecta a unos 100 

millones de usuarios. Esto permite que un usuario se comunique con otro y 

transfiera archivos de datos de una máquina a otra a través de la red. La 

tecnología de acceso remoto es una forma de conectarse a Internet. (MATPEC, 

2015) (MATPEC, 2015) 

 

 

Imagen 5. Esquema de Tecnología Dial-Up 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: https://techclub.tajamar.es/vuelta-al-pasado-dial-up/ 
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Que es Cable Modem 

 

El cable módem es un tipo muy especial de módem puesto que tienen una peculiar 

característica la cual está diseñado para modular las señales de datos en la 

infraestructura de televisión por cable. Los módems de cable se utilizan 

principalmente para aprovechar el ancho de banda no utilizado de las redes de 

televisión por cable para distribuir el acceso a Internet de banda ancha. (Vaca, 

2018) 

Que es el WIFI 

 

 

Imagen 6. El Cable Modem 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: https://www.slideserve.com/varvara/el-cable-modem 

Imagen 7. Esquema del WIFI 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: https://www.e-manuales.com/conectarse-a-una-red-wifi/ 
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Básicamente es un sistema que permite que varios dispositivos electrónicos se 

conecten a una red de comunicación a través de un punto de acceso a la red 

inalámbrica (hotspot). El alcance de este punto de acceso es limitado y es más 

amplio en exteriores que en interiores. 

WiFi es una tecnología que permite conexiones inalámbricas entre dispositivos 

electrónicos, computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas, televisores, consolas 

de juegos y más.  

WiFi, una marca de WiFi Alliance, es la organización responsable de promover 

esta tecnología y certificar que todos los productos cumplen con los estándares 

de interoperabilidad establecidos. (ZA, 2021) 

Que Es WISP 

 

 

 

WISP son las siglas de Wireless Internet Service Provider lo cual significa en 

español (Proveedor de servicios de Internet inalámbrico). Este modo es una 

opción atractiva para áreas rurales y de difícil acceso, ya que es un proveedor que 

brinda Internet inalámbrico y no requiere cableado en el área comercial. O 

simplemente para usuarios que simplemente desean establecer una conexión a 

Internet de forma rápida y sencilla. (Networks, 2019) 

Imagen 8. Esquema de un WISP 

Elaboración: Erick Mauri, Jonathan Vargas 

Fuente: https://www.siliceo.es/router-recomendado-para-wisp-internet-wifi-

como-funciona-y-cual-comprar/ 
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Servicios que ofrecen los ISP  

 

 

Un ISP ofrece distintos tipos de servicios a parte del servicio de internet, los cuales 

se mencionan a continuación en la siguiente tabla. 

Tabla 3 Tipos de Servicios que Brinda un ISP 

TIPO DE SERVICIOS SERVICIOS 

Servicios de Acceso dedicado a Internet 

Líneas T1/E1 (1.5, 2 Mbps), T3/E3 (45, 34 

Mbps), OC3 (155 Mbps), OC12 (622 

Mbps), OC48 (2.5 Gbps), etc. 

Servicios de Acceso conmutado: FR (Frame Relay) o ATM. 

Otros accesos Modems, ADSL, RDSI (BRI, PRI), etc  

Servicios de hosting (Proveedores de 

contenido) 

Racks para poner servidores (de Web) u 

otros equipos. 

Otros servicios 
VPNs, servicios de e-mail, news, Web, IP 

multicast, etc. 

Imagen 9. Servicios que Ofrecen los ISP 

Elaboración: Erick Mauri, Jonathan Vargas 

Fuente: https://es.slideshare.net/odalistorrestapia/c11-cm11-equipo-4isp-21955861 
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Servicios de hosting (Proveedores de 

contenido) 

• Redes de contenido de 

operadoras de red y de Usuarios. 

• Proveedores de redes de 

contenido 

• Redes de contenido de Usuarios 

 

Propósito del ISP  

Los propósitos de estas empresas incluyen: 

• Mantener una conexión entre Internet y sus clientes. Por tanto, es necesario 

un sistema de gestión de averías y fallas.  

• Mantenga los servicios básicos de su ISP en todo momento.  

 

Las principales consideraciones a tener en cuenta al diseñar un ISP de tamaño 

pequeño a mediano son las siguientes:  

• ¿Cuántos clientes dedicados y de conmutación hay?  

• ¿Cuál es el ancho de banda asignado al cliente?  

• Qué servicios se prestan localmente desde la intranet y cuáles se prestan 

desde Internet.  

• ¿Cuáles son las estimaciones y porcentajes absolutos del tráfico local y 

externo?  

• El nivel requerido de tolerancia a fallas para su sitio.  

• Tiempo medio entre averías y tiempo mínimo.  

• ¿Cuánto tiempo se tarda en recuperarse de un error?  

• ¿Qué opción de reserva se utiliza? 

  

Elaboración: Erick Mauri, Jonathan Vargas 
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Conexiones a Internet  

 

Tabla 4: Conexiones a Internet para distintos Usuarios. 

Para Usuarios Residenciales 
Para Empresas Medianas y 

Grandes 

Las conexiones a Internet típicas para 

usuarios residenciales son: 

Las conexiones típicas para empresas 

medianas o grandes son: 

Banda Estrecha 

- Conexión por Línea 

Conmutada o Dial-Up 

- Red Digital de Servicios 

Integrados 

- Modem 

DSL 

- SHDSL 

- ADSL 

 

Banda Ancha Ethernet, Metro Ethernet o 

GigaEthernet 

Línea de Abonado Digital (DSL) Frame Relay 

Banda Ancha Movil ISDN 

- BRI 

- PRI 

Wifi ATM 

Cable Modem Internet por Satélite 

Fiber to the Home (FTTH) Red Óptica Síncrona (SONET) 

 

 

 

  

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: Geoff Huston, 1999 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Conexi%C3%B3n_a_Internet
https://www.worldcat.org/search?q=au%3AHuston%2C+Geoff%2C&qt=hot_author
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Que es internet  

 

 

 

Internet es una red compuesta por miles de redes y computadoras. Estas redes y 

computadoras están conectadas entre sí en todo el mundo a través de cables y 

señales de telecomunicaciones. Estas redes y computadoras utilizan tecnología 

general para la transmisión de datos. El protocolo de comunicación utilizado por 

Internet se denomina TCP / IP (Protocolo de control de transmisión / Protocolo de 

Internet). (Huston, 1999) 

Actualmente, se puede acceder a una gran cantidad de información y servicios 

con un solo "clic" porque Internet puede buscar fácilmente datos, imágenes, 

documentos y acceder a páginas web en solo unos segundos. 

Empresas, operadores de telecomunicaciones y diferentes usuarios acceden 

automáticamente a estos servicios todos los días. Sin embargo, cómo obtener 

esta información, o en otras palabras, por ejemplo, cómo acceder a un escáner, 

impresora o máquina de fax conectada a una computadora desde la oficina, es 

problemático. Este protocolo se puede implementar a través de un "servidor de 

Internet". Pero ¿qué es un servidor? ¿Como funciona? ¿Qué tipo de servidor se 

utiliza con más frecuencia? 

 

  

Imagen 10:  Esquema de Internet 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: ¿Por qué es importante internet? - (pamplonaactual.com) 

 

https://pamplonaactual.com/por-que-es-importante-internet/
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Qué es un servidor 

Un servidor proporciona recursos, datos, servicios o programas a otras 

computadoras, las cuales son llamadas clientes, en una red. 

 

 

Un servidor es un dispositivo que puede ser software o hardware que 

interactúa aceptando y respondiendo a las solicitudes realizadas a través de la 

red. El dispositivo que realiza la solicitud y recibe la respuesta del servidor se llama 

cliente. En Internet, el término "servidor" generalmente se refiere a un sistema 

informático que recibe solicitudes de archivos web y envía esos archivos a los 

clientes. (Hope, 2020) 

La definición del concepto de servidor ha evolucionado con el avance de la 

tecnología. Los servidores de hoy en día pueden ser solo software que se ejecuta 

en uno o más dispositivos informáticos físicos. Estos servidores a menudo se 

denominan virtuales. Inicialmente, los servidores virtuales se utilizaron para 

aumentar la cantidad de funciones que podía realizar un solo servidor de 

hardware.  

Actualmente, los servidores virtuales normalmente se ejecutan en la nube. Es 

decir, se ejecuta en hardware que es propiedad de un tercero y se puede acceder 

a él a través de Internet.  

Imagen 11: Que es un Servidor 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: www.areatecnologia.com  

 

http://www.areatecnologia.com/
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“Un servidor virtual es la simulación de un servidor físico en un entorno 

virtual. Por ello permite ejecutar varios servidores virtuales en una sola máquina 

física” (BeServices, 2019) 

Cómo funciona un servidor 

Un servidor es una aplicación (software) en ejecución que puede responder y 

responder a las solicitudes de los clientes. Un servidor puede ejecutarse en 

cualquier tipo de computadora, incluida una computadora especial llamada 

"servidor". (Marchionni, 2011) 

 

 

 

 

Para que un dispositivo opere como un servidor, lo inicial que se debe hacer es 

configurarse de tal forma para escuchar las peticiones de los usuarios (clientes) el 

cual se encuentra en un entorno de red. Esta funcionalidad puede existir como 

parte del sistema operativo, es decir, como una aplicación o software instalado.  

 

Un claro ejemplo para esto es el Sistema Operativo de Microsoft Windows Server, 

el cual provee la funcionalidad de poder escuchar y responder todas y cada una 

de las solicitudes de los clientes. Adicionalmente hay que tener en cuenta que una 

función o servicio instalado aumenta el número de tipos de solicitudes de cliente 

a las que el servidor puede responder.  

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: TICPORTAL.ES 

Imagen 12. Solicitud de Servicios 
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Otro claro ejemplo es un servidor web Apache quien responde a las solicitudes del 

navegador en internet realizadas por los clientes mediante una aplicación Apache 

la misma que es instalada en el nivel superior del sistema operativo. 

 

Generalmente cuando un cliente solicita datos o requiere de alguna funcionalidad 

del servidor, envía la solicitud a través de la red. Después de esta acción el 

servidor recibe esta solicitud y responde con la información correspondiente que 

le están solicitando. A esto de lo conoce como el patrón de solicitud y respuesta 

de una conexión cliente/servidor. 

 

Por lo general, el servidor verifica la identidad del solicitante, verifica que el cliente 

tenga acceso a los datos o recursos solicitados, como parte de una solicitud y 

respuesta, y los formatea en consecuencia. Trasero. Responde como se 

esperaba. (Mitchell, 2021) 

 

Tipos de servidores 

 

 

Hoy en día son muchos los tipos de servidores los cuales realizan diferentes 

funcionalidades. En la mayoría de las redes podemos encontrar al menos uno de 

los tipos de servidores más comunes: (Paessler, 2019) 

  

Imagen 13. Tipos de Servidores 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: ZOOSTOCKGLOBALSOLUTIONS.COM 
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Servidores de archivos 

Los servidores de archivos almacenan y distribuyen archivos que pueden ser 

compartidos por varios clientes o usuarios. Además, el almacenamiento de 

archivos centralizado ofrece una solución de copia de seguridad o tolerancia a 

fallas más fácil que intentar proporcionar seguridad e integridad de archivos a 

todos los dispositivos de una organización. El hardware del servidor de archivos 

se puede diseñar para acelerar las lecturas y escrituras para un mejor rendimiento. 

Servidores proxy 

El servidor proxy actúa como mediador entre el cliente y el servidor. Suelen 

utilizarse para aislar a un cliente o servidor por motivos de seguridad. Lo que hace 

el servidor proxy es recibir la solicitud del cliente, pero en lugar de responderla 

directamente, lo que hace es reenviar la solicitud a otro servidor, luego el servidor 

proxy recibe la respuesta del segundo servidor y en base a eso responde al cliente 

original como si respondiera a sí mismo. Como puede ver, ni el cliente ni el servidor 

de comunicaciones están realmente conectados entre sí. 

Servidor Virtual 

El servidor virtual recrea la funcionalidad de su propio servidor físico. Existe de 

forma transparente para el usuario como un espacio particionado en el servidor 

físico. Cuando virtualizamos un servidor, este nos facilita la reasignación de 

recursos y la adaptación a cargas de trabajo de manera dinámica. 

Servidor de base de datos 

La suma de datos que utilizan las empresas, los usuarios y otros servicios em la 

actualidad es asombrosa. Muchos se almacenan en la base de datos. Varios 

clientes siempre deben acceder a estas bases de datos y, a menudo, requieren 

una cantidad especial de espacio de almacenamiento. Estas dos necesidades son 

la razón perfecta para poner estas bases de datos en un solo servidor. El servidor 

de bases de datos ejecuta aplicaciones de bases de datos y responde a muchas 

solicitudes de los clientes. Los servidores de bases de datos más populares son 

Oracle, Microsoft SQL Server, DB2 e Informix. 
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Servidores de Internet  

Un servidor de Internet es una computadora conectada a Internet, cuya función 

principal es almacenar páginas web generalmente escritas en HTML (Protocolo 

de transferencia de hipertexto), administrar bases de datos y responder a las 

solicitudes del navegador de los usuarios de Internet. (Vilanova, 2021) 

Servidores web 

Uno de los servidores más exuberantes en el mercado actual es un alojamiento 

web. Ya que es un tipo especial de servidor de aplicaciones que almacena 

programas y datos solicitados por los usuarios en Internet. Este servidor web 

responde a las solicitudes de páginas web u otros servicios web de los 

navegadores que se ejecutan en la computadora cliente. Algunos de los 

servidores web que probablemente encontrará con mayor frecuencia incluyen 

Apache Server, Microsoft Internet Information Services (IIS) y Nginx.  

Servidores de correo 

Un servidor de correo es un tipo de servidor de aplicaciones muy común. El 

servidor de correo recibe mensajes de correo electrónico que se reenvían al 

usuario y los almacena en nombre del usuario hasta que el cliente lo solicita. Con 

un servidor de correo electrónico, puede crear una máquina bien configurada que 

esté siempre conectada a la red y pueda enviar y recibir correos electrónicos sin 

esperar a que cada cliente ejecute su propio subsistema de correo electrónico. 

Servidores DNS 

Servidor DNS Un servidor del Sistema de nombres de dominio (DNS) es un 

servidor de aplicaciones que proporciona resolución de nombres a los clientes. La 

resolución de nombres es el proceso de traducir un nombre legible por humanos 

a una dirección IP legible por máquina. DNS es una base de datos de nombres 

ampliamente distribuida que permite a otros servidores DNS consultar nombres 

de computadoras desconocidos. Cuando el cliente solicita una dirección del 

sistema, solicita al servidor DNS el nombre del recurso deseado y el servidor DNS 

responde con la dirección IP correspondiente en la tabla de nombres. 
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Servidores de aplicaciones 

Un servidor de aplicaciones se puede decir que se compone de contenedores los 

cuales contienen la lógica empresarial del sistema y brindan respuestas a las 

solicitudes de los distintos dispositivos que pueden acceder a él. Estos son los 

servidores en los que el lado del cliente maneja las solicitudes. Este es un claro 

ejemplo de un modelo cliente-servidor que maneja el procesamiento y la 

respuesta. " 

Servidores de impresión 

Los servidores de impresión le permiten administrar y distribuir sus capacidades 

de impresión de documentos. Un solo servidor de impresión puede satisfacer las 

necesidades de impresión de varios clientes al eliminar la necesidad de conectar 

impresoras a cada estación de trabajo. Hoy en día, algunas impresoras grandes 

de alta gama tienen sus propios servidores de impresión que no necesitan ser 

instalados en otra computadora.  

Servidores de supervisión y administración 

Hoy en día son varios los servidores que se utilizan para monitorear o administrar 

otros sistemas y clientes. Por lo que hay muchos tipos de servidores de monitoreo. 

Algunos escuchan la red y reciben todas las solicitudes y todas las respuestas de 

los clientes y de los servidores, mientras que otros solicitan o no responden a sus 

propios datos. De esta manera, el servidor de monitoreo puede monitorear todo el 

tráfico de la red y las solicitudes y respuestas de otros servidores y clientes sin 

interferir con estas actividades.  

El servidor de monitoreo responde a las solicitudes de monitoreo de los clientes, 

como las solicitudes realizadas por el administrador de la red mientras monitorea 

el estado de la red. 

Dentro de los servidores de supervisión y administración podemos encontrar 

aquellos como su nombre lo indica servidores que nos ayudan a monitorear y 

administrar de manera más eficiente los equipos como lo es en el caso de los 

servidores de autoconfiguración el cual se hablara a continuación puesto que es 

un tipo de servidor el cual nos va a ayudar a realizar nuestro trabajo y cumplir 
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nuestros objetivos previamente planteado y mencionados en el capítulo uno de 

nuestro proyecto. 

 

Cabe mencionar que hay otros tipos de servidores de administración y monitoreo 

tales como Cacti, ACS, Zabbix, Nagios, etc. se mencionan estos debido a que son 

Software Libres (Open Source) los cuales van a realizar este trabajo de manera 

gratuita sin necesidad de pagar alguna mensualidad y se obtiene casi los mismos 

resultados que los softwares pagados. 

 

Que es CACTI 

 

 

 

Es una herramienta de código abierto que permite obtener datos en tiempo real, 

provenientes de diferentes tipos de equipos útil para el monitoreo de red, también 

permite la toma de datos mediante el protocolo SNMP, este permite observar el 

comportamiento en el tiempo, de tal modo que si se presenta una falla se puede 

determinar en que momento se inicia, en que valores se mantuvo y cuando se 

volvieron a establecer a los valores normales. 

Este sistema puede manejar cualquier script que recolecte información, 

ejecutándolo de manera periódica para guardar los archivos Round Robin en una 

base datos MySQL 

 

 

Elaboración: Erick Mauri, Jonathan Vargas 

Fuente: CHARRUATECH.COM 

Imagen 14: Servidor Cacti 

https://www.youtube.com/watch?v=LcS1cZJWCDU
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Requerimientos de Instalación  

Cacti requiere como mínimo lo siguiente para funcionar: 

• Sistema Operativo Linux 

• Servicio Web Apache  

• PHP 

• MySQL 

• RRDTool 

• Net_SNMP 

• Un Navegador de Internet que pueda Ejecutar Cacti 

Cacti es una herramienta muy utili para monitorear variables en el tiempo de 

diferentes tipos de equipos, como pueden ser servidores, routers, switches, etc. 

Con el fin de observar comportamientos a normales de sus variables de 

desempeños. 

Que es Zabbix 

Zabbix es un sistema para monitorear la capacidad, el rendimiento y la 

disponibilidad de los servidores, equipos, aplicaciones y bases de datos. Además, 

ofrece características avanzadas de monitoreo, alertas y visualización, que 

incluso, algunas de las mejores aplicaciones comerciales de este tipo no ofrecen. 

(Software, 2015) 

  Imagen 15: Funcionamiento de Zabbix 

Elaboración: Erick Mauri, Jonathan Vargas 

Fuente: ZABBIX conoce como funciona y como usarlo - Configura Ubuntu, 

Proxmox, Zabbix & NethServer para entornos de Oficina (weebly.com) 

http://911-ubuntu.weebly.com/zabbix_como_funciona/conoce-la-estructura-de-zabbix-y-como-usarlo
http://911-ubuntu.weebly.com/zabbix_como_funciona/conoce-la-estructura-de-zabbix-y-como-usarlo
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¿Qué se puede hacer con Zabbix? 

• Agregar y monitorear servidores, equipos, servicios, aplicaciones específicas, 

dispositivos físicos como impresoras, routers, entre otros 

• Reporte en tiempo real a través de gráficas, datos y alertas visuales que 

muestran el estado y rendimiento de los servicios y equipos monitoreados 

• Inventario de equipos para mantener al día la infraestructura tecnológica 

• Mapas de la red de la empresa 

• Configuración de notificaciones vía correo electrónico 

• Perfiles de usuarios para el uso del administrador Web 

Ventajas De Zabbix 

• Interfaz basada en la web 

• Reportes detallados 

• Fácil configuración 

• Estadísticas en tiempo real del estado de los servidores 

• Reduce los costos de operación al evitar el tiempo de inactividad 

Requerimientos de Instalación  

Zabbix requiere como mínimo lo siguiente para funcionar: (Weebly, 2013) 

• Sistema Operativo Linux o Windows o Mac OS  

• BM AIX 

• FreeBSD 

• MySQL 

• Oracle 

• Apache (1.3.12 en adelante) 

• PHP (5.3 en adelante) 

 

Dentro de los servidores de supervisión y administración podemos encontrar 

aquellos como su nombre lo indica servidores que nos ayudan a monitorear y 

administrar de manera más eficiente los equipos como lo es en el caso de los 

Servidores Triple A. 
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Que es un servidor AAA  

 

 

 

 

 

 

 

 

Es Un Servidor De Autoconfiguración (AAA/ACS), el mismo que realiza la 

autentificación, autorización y registro para la validación de identidad del cliente 

(sea en base de datos interno o externo como un directorio activo o LDAP). Y le 

notifica al Switch/WLC si el cliente está autorizado para acceder a la LAN y a los 

servidores del intermediario. (RedUsers, 2013) 

Imagen 17: Componentes de un Servidor AAA 

Cliente Host que envía requerimientos de acceso a la LAN/Switch 

y responden a los requests del Switch 

Intermediador Switch de Acceso, Access Point o Wireless LAN 

Controller que controla el acceso físico a la red basado en 

el estado de autenticación del cliente. 

Directorio Activo Estructura de Base de Datos que comparte informacion 

de infraestructura. 

LDAP Se trata de un conjunto de protocolos que son utilizados 

para acceder a la información que esta almacenada de 

forma centralizada en una red. 

 

  

Imagen 16: Arquitectura de Servidor AAA 

Elaboración: Erick Mauri, Jonathan Vargas 

Fuente: articulo_cientifico.pdf (espe.edu.ec) 

Elaboración: Erick Mauri, Jonathan VargaS 

http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/5591/1/AC-TELEC-ESPE-033788.pdf


34 
 

Características del Servidor ACS 

• Define diferentes niveles de servicio por usuario o por grupo, una vez que la 

autenticación se ha dado de manera correcta, ACS envía un perfil del usuario 

al cliente, conteniendo políticas que indicarán a qué servicios de la red puede 

acceder dicho usuario. (ITCA, 2018) 

• Los accesos pueden ser diferenciados por: servicios, tiempo de acceso, y 

niveles de seguridad. Además, puede aplicar políticas de control acceso 

restringiendo el acceso a determinadas áreas. (ITCA, 2018) 

• Puede deshabilitar cuentas cuando se producen reintentos fallidos de ingreso 

o por vencimiento en la fecha. (ITCA, 2018) 

El servidor ACS es un servidor de seguridad basado en políticas que provee 

Autentificación, Autorización y Registro (AAA). Además del manejo de protocolos 

estándar para la administración de seguridad basada en identidad, tanto de 

equipamiento como de usuarios. (ITCA, 2018) 

En base o en el marco del protocolo RADIUS, el ACS permite el control de acceso 

por cable e inalámbrico de los usuarios y host a la red, así como administra el 

registro de los usuarios que ingresan a la infraestructura tecnológica. Mientras que 

el protocolo TACACS, permite y simplifica la administración basada en identidad 

de equipos y fabricantes. (Ancha, 2019) 

  



35 
 

Servidor de Auto-Configuración (Server ACS) basado con el protocolo TR-

069 para administración remota  

 

 

 

ACS es un servidor de configuración automática (ACS) TR-069 que permite a las 

empresas de telecomunicaciones e ISP administrar sus dispositivos de forma 

remota. (AvSystem, 2019) 

Estos tipos de servidores cuentan con las siguientes funcionalidades: 

Tabla 5: Funciones del Servidor de Auto-Configuración 

Funciones del 

Servidor ACS 

Aprovisionamiento de dispositivos 

Actualizaciones de firmware 

Administración remota 

Supervisión e informes 

Imagen 18. Servidor de Auto-Configuración ACS 

Elaboración: Erick Mauri, Jonathan Vargas 

Fuente: SERVIDOR ACS - YouTube 

https://www.youtube.com/watch?v=LcS1cZJWCDU
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Agrupación y gestión de masas 

Integración a través de API 

 

Características 

• Actualización remota de la configuración o del firmware  

• Configuración remota para el área de ayuda telefónica al cliente  

• Ejecutar escaneo wifi remoto para monitorear posibles interferencias  

Beneficios  

• No se requiere técnico para soporte en sitio  

• Optimiza el servicio, reduciendo los costos  

  

Imagen 19. Beneficios del Servidor ACS 

Elaboración: Erick Mauri, Jonathan Vargas 

Fuente: SERVIDOR ACS - YouTube 

Elaboración: Erick Mauri, Jonathan Vargas 

https://www.youtube.com/watch?v=LcS1cZJWCDU
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El aprovisionamiento de dispositivo tiene que pasar por un proceso en la cual se 

debe instalar un servidor para su uso en una red según los recursos que se 

necesiten. También puede comprender todas las operaciones necesarias para 

diseñar una máquina nueva y ponerla en funcionamiento, e incluye definir el 

estado deseado del sistema. 

Para llevar a cabo el debido aprovisionamiento de los equipos se debe realizar la 

instalación de un servidor en este caso un servidor de Auto-configuración 

utilizando hardware físico en un centro de datos, la instalación y la configuración 

del software, incluido el sistema operativo y las aplicaciones, y su conexión al 

middleware, las redes y el almacenamiento.  

¿Qué es aprovisionamiento?  

El aprovisionamiento es el procedimiento con el cual se instala la infraestructura 

de TI. Así mismo también puede referirse a los pasos que se necesitan para 

gestionar el acceso a los datos y los recursos, y para ponerlos a disposición de 

los usuarios y los sistemas. (RedHat, 2020) 

No es lo mismo que la configuración, aunque ambos son pasos en el proceso de 

implementación. La configuración es el paso siguiente. (RedHat, 2020) 

El término puede utilizarse para hacer referencia a muchos tipos distintos de 

aprovisionamiento, tales como la del servidor, de la red, del usuario, del servicio y 

muchas más. (RedHat, 2020) 

¿Qué es el Firmware? 

El firmware es un software de bajo nivel que ofrece una interfaz entre el hardware 

y el software de aplicación/SO. (Cuadros, 2018) 

Se podría decir que el firmware es el software que se utiliza para poder administrar 

un dispositivo, por ello cada cierto tiempo requiere de una actualización para que 

tenga un mejor funcionamiento. 
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¿Qué es la Administración Remota? 

La administración remota brinda la posibilidad de acceder y controlar, de manera 

total o parcial las computadoras desde cualquier parte del mundo sin importar su 

distancia. Esto lo hace a través de Internet o una red local para ejecutar diferentes 

actividades deseadas entre un usuario y otro. (Velásquez, 2018) 

Este tipo de herramientas, servicios o funciones se basan en la tecnología de 

servidor/cliente. En donde el servidor se ejecuta en el computador que es 

controlado, que a su vez recibe instrucciones del cliente que es instalado como 

host remoto. 

Protocolos que Utiliza el Servidor  

SNMP, CWMP o TR-069 

¿Qué es el protocolo SNMP? 

 

 

 

(SNMP) es un protocolo de capa de aplicación definido por la IAB la cual es la 

(Junta de Arquitectura de Internet) en RFC1157 para intercambiar datos de 

administración entre dispositivos de red. Por ello este Protocolo forma parte del 

conjunto de Protocolos de Control de Transmisión/Protocolo de Internet (TCP/IP). 

(Engine, 2015) 

Imagen 20 Protocolo SNMP 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: Google imágenes 
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SNMP el cual es el Protocolo de Administración Simple de Redes es un protocolo 

altamente utilizado y aceptado, puesto que permite administrar y ayuda a 

monitorizar elementos de red.  

 

“La mayoría de los componentes de red de nivel profesional vienen con un agente 

SNMP incluido” (Engine, 2015). Los SNMP deben estar siempre habilitados y 

configurados para así comunicarse con el sistema de administración de red 

(NMS). 

¿Qué es el protocolo TR-069 o CWMP? 

 

 

 

El Protocolo TR069 (CPE) fue diseñado por Broadband Forum (BBF) para 

estandarizar la administración de los dispositivos. El Informe Técnico BBF (TR) es 

un documento estrictamente numerado e interdependiente.  (GmBh, 2021) 

TR069 incluye una configuración automática segura y otras capacidades de 

administración de CPE en un marco común. Así mismo, representa un protocolo 

de capa de aplicación que se comunica con el servidor de configuración 

automática (ACS).  

 

Imagen 21 Protocolo CMWP 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: Google imágenes 
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El Informe técnico 069 (TR069) se utiliza para configurar el servidor de 

configuración automática (ACS). En la cual CISCO nos indica que “este servidor 

lo utiliza el proveedor de servicios de Internet (ISP) para configurar 

automáticamente los dispositivos de forma remota”. Por lo que esta función 

permite a los proveedores de servicios y a los usuarios configurar de forma remota 

sus dispositivos sin la intervención del usuario. Puesto que TR069 permite que el 

terminal se comunique con el servidor de configuración automática para 

establecer una conexión. (CISCO, 2015) 

El TR-069 abarca la autoconfiguración segura y otras funciones de gestión de CPE 

dentro de un marco común. Por ello este representa un protocolo de capa de 

aplicación, puesto que se comunica normalmente con un servidor de 

autoconfiguración denominado (ACS). 

¿Qué es un CPE? 

Imagen 22 Esquema del CPE 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un CPE (Customer Permises Equipment / Equipo Local del Cliente) es un equipo 

de telecomunicaciones usado tanto en interiores como en exteriores el cual sirve 

para originar, encaminar o terminar una comunicación. Por ello el equipo puede 

proveer una combinación de servicios en los cuales se puede incluir datos, voz, 

video y un host de aplicaciones multimedia interactivos. (Vipetel, 2010) 

  

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: EQUIPO VIRTUAL DE LAS INSTALACIONES DEL CLIENTE: UNA TECNOLGY ... (reply.com) 

https://www.reply.com/en/topics/mobile/virtual-customer-premises-equipment
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Los CPE´s son unidades asociadas a equipamientos de 

telecomunicaciones, los cuales se encuentran localizadas en el lado del cliente y 

que se encuentran conectadas con el canal de comunicaciones del proveedor de 

información. (Vipetel, 2010) 

 

¿Qué son las Configuraciones Agiles? 

Agile Config es una función que simplifica el proceso de personalización del WISP, 

se puede usar para   personalizar   las   configuraciones   predeterminadas   de   

los   dispositivos   en   lotes. 

Las configuraciones incluyen logotipo, tipo de conexión WAN, SSID, contraseña, 

zona horaria, idioma, etc. 

 La Configuración Agile consta de cuatro módulos principales:  

Tabla 6: Módulos Principales Agile Config 

Configuración General 

Se utiliza para actualizar las configuraciones 

comunes de dispositivos con la misma versión de 

HW&SW al formato requerido por el WISP. 

Configuración Especifica  

Se utiliza para establecer configuraciones 

específicas para cada dispositivo de acuerdo con 

su dirección MAC. 

Configuración de Logotipo Configuración de Logotipo y Configuración de 

Favicon se utilizan para cambiar el logotipo de ISP 

y Favicon como desee. 
Configuración de Favicon  

 

 

Por estas funciones y beneficios es una de las herramientas que utiliza TP-LINK 

para la administración Remota, el Monitoreo y las pruebas de los routers y ONTs 

GPON.  

  

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: ITU 

https://www.reply.com/en/topics/mobile/virtual-customer-premises-equipment
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Que es una Red GPON 

La GPON  (Red Óptica Pasiva con Capacidad de Gigabit) es una tecnología de 

acceso de telecomunicaciones que utiliza cableado de fibra óptica para llegar al 

usuario, cuya última milla se compone de fibra óptica. (Aguilera, 2017) 

 

 

 

 

 

Esta tecnología permite una transmisión y recepción de datos mucho más rápido 

a través de una sola fibra con una arquitectura de punto a multipunto, permitiendo 

fibra óptica al hogar (FTTH) o a un edificio (FTTB). (Aguilera, 2017) 

  

Elaboración: Erick Mauri, Jonathan Vargas 

Fuente: GPON - Wikipedia, la enciclopedia libre 

Imagen 23 Esquema GPON 

https://www.syscom.mx/principal/consultarproductosazul?global_search=GPON&ordenar=Relevancia
https://es.wikipedia.org/wiki/GPON
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Esta tecnología surgió con la necesidad de potenciar las redes de cobre y que en 

un momento dado se llegó creer que eran obsoletas. Ahora, cobre y fibra óptica 

de última tecnología, brindan soluciones adecuadas a cada necesidad. (Aguilera, 

2017) 

“Conjunto de recomendaciones G.984.x del ITU-T donde se describen las 

técnicas para compartir un medio común (FO) por varios usuarios, encapsular la 

información y gestionar los elementos de red, entre otros aspectos”. (ITU, 2004) 

Tabla 7: Características GPON 

Velocidad 2.4 Gbps (Downstream) / 1.2 Gbps (Upstream). 

Distancia Máxima Lógica 60 km 

Distancia Máxima Física 20 km 

 

 

  

Imagen 24: Arquitectura de punto a multipunto 

Elaboración: Erick Mauri, Jonathan Vargas 

Fuente: Soluciones Punto a Punto - Unitel SAS (unitelltda.com) 

Elaboración: Erick Mauri, Jonathan Vargas 

Fuente: ¿Qué es GPON? (syscomblog.com) 

https://www.unitelltda.com/soluciones-punto-a-punto.html
https://www.syscomblog.com/2017/09/que-es-gpon.html
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Componentes de la red de acceso FTTH con GPON 

La terminal de línea óptica, los divisores ópticos, cable de fibra óptica y la terminal 

de red óptica son los principales componentes de la red de acceso FTTH con 

GPON. 

– Ufiber OLT.  

– Nano.G ONT/ONU.  

– Splitters 

 

 

 

 

 

 

 

 

Que es una ONT 

Es la conexión física entre las instalaciones del cliente y la oficina central OLT. 

 

Imagen 26. Gráfico de una ONT 

Elaboración: Erick Mauri, Jonathan Vargas 

Fuente: https://www.todotelecom.com/ont-onu/4058-

ep101z-ont-epon-1-rj45-1gb-sc-pc-uplink.html 

Imagen 25: Componentes de Red de Acceso FTTH con GPON 

Elaboración: Erick Mauri, Jonathan Vargas 

Fuente: syscomblog.com 

https://www.fs.com/es/c/fiber-patch-cables-261
https://www.syscomblog.com/2017/09/que-es-gpon.html
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El ONT es el dispositivo encargado de conectar la red de un domicilio con 

la centralita de la operadora en un tipo de dispositivo que ellos tienen allí llamado 

OLT. Piensa en los ONT y OLT como dos puertas de entrada, la ONT es la puerta 

de entrada a tu router para el cable de fibra, y el OLT es la puerta de la centralita 

de tu operador de la que sale este cable. (Fernández, 2020) 

Que es una OLT 

 

La terminal de línea óptica es el elemento principal de la red, ya que es el 

motor que impulsa el sistema FTTH. Esta generalmente se instala en la oficina 

central, encargándose de la programación del tráfico, el control del búfer y la 

asignación de ancho de banda entre otras funciones. (Worton, 2018) 

Que es un Splitter 

 

 

 

Imagen 27 una OLT 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: Google imagenes 

Imagen 28. Imagen de Splitter 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: OPTYTECH 
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El Splitter divide la potencia de la señal. Es decir, cada enlace de fibra que 

entra al splitter puede dividirse en un número dado de fibras a su salida. 

Normalmente, tres o más niveles de fibras corresponden a dos o más niveles de 

splitters, permitiendo así que muchos usuarios compartan cada fibra. El splitter 

óptico pasivo tiene un amplio rango de longitud de onda de operación, baja pérdida 

y uniformidad de inserción, dimensiones mínimas, alta fiabilidad y una política de 

protección y supervivencia de red compatible. (Worton, 2018)  

Arquitectura de la red de acceso FTTH con GPON Con una topología 

de árbol, GPON maximiza la cobertura con un mínimo de divisiones de red, 

reduciendo así la potencia óptica. Una red de acceso FTTH consta de cinco áreas: 

un área de red central, una de la oficina central, una de alimentación, una de 

distribución y un área de usuario (consulte la imagen a continuación). (Juan, 2018) 

 

  

Imagen 29. Arquitectura de la Red FTTH 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: COMMUNITY FS 
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Núcleo de red 

La red central consta del equipo ISP del proveedor de Internet, la PSTN, la red 

telefónica conmutada y el equipo del proveedor de televisión por cable. 

 
Oficina central 

El trabajo de la oficina central es albergar las OLT y ODF y proporcionar la 

alimentación de energía necesaria para dichos equipos y en veces, esta puede 

incluso incluir algunos de los componentes del núcleo de red. (Juan, 2018) 

Red de alimentación 

Esta se extiende desde la oficina central, hasta los puntos de distribución. En estos 

puntos, los cuales se tratan de cajas para empalme y derivación situadas en la 

calle, llamadas marcos de interrupción de la fibra, la cual es en donde se suelen 

situar los divisores de nivel 1. Por ello el cable de alimentación se conecta en 

forma como una topología de anillo a partir de un puerto GPON y con una 

terminación en otro puerto GPON para así poder proporcionar protección de tipo 

B. (Juan, 2018) 

Red de distribución 

La red de distribución es un cable el cual conecta el switch de nivel 1 (dentro de 

la caja de distribución con el divisor de nivel 2. El divisor de nivel 2 se encuentra 

normalmente en una caja terminal para fibra óptica, CTO, montada en un poste y 

normalmente situada en la entrada del vecindario. (Juan, 2018) 

Área de usuario 

En el área del usuario, los cables de derivación se utilizan para conectar el splitter 

de nivel 2, que se encuentra dentro de la caja terminal, a las instalaciones del 

suscriptor. Para facilitar el mantenimiento, por lo general, el cable de derivación 

aéreo termina en la entrada de la casa del suscriptor en una caja terminal (TB por 

sus siglas en inglés). (Juan, 2018)  
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Comparativa de las Principales Tecnologías PON 

Tabla 8. Principales Tecnologías PON 

 

 

Aspectos diferenciales de GPON 

Tabla 9: Aspectos Diferenciales de GPON 

Ancho de Banda y Distancia  El medio óptico permite superar los límites de 
ancho de banda y distancia existentes en las 
tecnologías xDSL 

Economía  xPON reduce el CAPEX en fibra óptica (1FO 
para muchos usuarios) y OLT (1 puerto en la 
OLT para muchos usuarios). Además, es 
posible suprimir la red de par telefónico y cable 
coaxial 

Calidad de Servicios GPON dispone de un modelo de QoS que 
garantiza el ancho de banda necesario para 
cada servicio y usuario Seguridad.  

Seguridad La información en la fibra óptica viaja cifrada en 
AES  

Operación y Mantenimiento  De manera nativa, GPON cuenta con un 
modelo de gestión que facilita al operador la 
administración remota de los equipos de 
usuario. Reducción de OPEX 

Escalabilidad Hoy hablamos de GPON (2,5 Gbps para 64 
usuarios) mañana podremos evolucionar XG-
PON y seguir utilizando la misma 
infraestructura de fibra 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: www.instaladoresdetelecomhoy.com 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: (Yague, 2014) 
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Que es TP-Link 

TP-Link es un proveedor global de redes de dispositivos y accesorios, que 

proporciona servicio de red a operadores de telecomunicaciones, empresas y 

consumidores en más de 170+ países. (Tp-Link, s.f.) 

Como un socio confiable para los operadores de redes en todo el mundo, TP-Link 

se compromete a proporcionar productos flexibles, soluciones perfectas y 

servicios incomparables.  

Proporcionamos la mejor solución de costo-rendimiento con una amplia gama de 

productos de nivel de operador para conectividad de banda ancha de alta 

velocidad y sistema Wi-Fi para todo el hogar. Nuestra red de servicios postventa 

cubre más de 100 países, lo que garantiza una capacidad de servicio técnico 

rápida y conveniente. 

Poseyendo 22 años de experiencia independiente en investigación y desarrollo, 

TP-Link está mejorando constantemente para crear más valor y simplicidad para 

todos nuestros clientes. (Tp-Link, s.f.) 

Soluciones GPON de TP-Link 

La solución GPON HGU (Home Gateway Unit) de TP-Link ofrece múltiples 

servicios a través de una sola conexión de fibra óptica para apoyar a los ISP en la 

entrega de servicios triple play populares. Las tecnologías avanzadas traen una 

combinación de Internet de banda ancha, HDTV, VoIP y juegos en línea 

directamente a los suscriptores. 
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Solución Agile 

 

 

 

Las soluciones flexibles de TP-Link incluyen las soluciones AgileACS y Agile 

Config, que brindan a los ISP una plataforma de administración Wifi 

completamente funcional. Las soluciones flexibles y potentes permiten a los ISP 

reducir fácilmente los costos operativos y obtener sus mayores beneficios. (Tp-

Link, s.f.) 

Fácil administración remota para ISP 

Admite protocolos TR-069, lo que permite a los ISP configurar y administrar de 

forma remota los dispositivos de los usuarios finales. Soporte TR-098. 

 

 

Imagen 30. Solución Agile 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: https://service-provider.tp-link.com/wifi-

router/ec220-g5/ 

Imagen 31. Administración Remota 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: https://service-provider.tp-link.com/wifi-

router/ec220-g5/ 
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Desafíos para los ISP 

• Altos costos de mantenimiento en Sitio 

• Ningún socio sólido para solucionar problemas 

• No hay información de los dispositivos implementados en el sitio del usuario 

final 

• Velocidad lenta de Wi-Fi 

Puntos Críticos para los WISP 

 

 

 

Solución Agile 

• Solución 

- Solución ACS ágil de extremo a extremo de TP-Link 

• Beneficios 

- Gestión remota de dispositivos desplegados 

- Diagnóstico de la condición de Wi-Fi en tiempo real 

- Reducir los costos operativos 

  

Elaboración: Erick Mauri, Jonathan Vargas 

Fuente: SERVIDOR ACS - YouTube 

Tabla 10: Puntos Críticos de las Soluciones Agiles 

https://www.youtube.com/watch?v=LcS1cZJWCDU
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Agile Config 

• Solución 

- Solución de configuración Agile de TP-Link 

• Beneficios 

- Configuración personalizada por lotes 

- Mantener la configuración predeterminada del ISP después del reinicio 

- Fácil configuración sin equipo especial 

Pasos para la configuración agile 

 

 

 

1. Preparar un equipo y un conmutador 

2. Descargar e instalar el software Agile Config 

3. Generar archivos de configuración con la configuración personalizada del ISP 

4. Importar archivos de configuración y el dispositivo se actualizará 

automáticamente en lotes. 

Modelos compatibles 

Para la implementación del servidor de autoconfiguración ACS el cual es una 

solución agile de TP-Link se debe de considerar los equipos y modelos en 

específicos que soporten este tipo de tecnología, los cuales son los que se 

mencionan a continuación: 

  

Imagen 32. Pasos para la Configuración Agile 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: https://service-provider.tp-link.com/agile-solution/router/ec220-g5/ 
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Tabla 11. Modelos Tp-Link Compatibles con Agile Config 

 

Arquero C5 

Router Gigabit inalámbrico de doble banda AC1200 

 

EC120-F5 

Router inalámbrico de doble banda AC750 

 

EC220-G5 

AC1200 Wireless Dual Band Gigabit Router 

 

ARCHER C20 <W> 

AC750 Wireless Dual Band Router 

 

 

TL-WR850N 

300MBPS Wireless N Speed 

 

 

ARCHER XR500V 

AC1200 Wireless Dual Band Gigabit Voip Gpon Router 

 

 

XN020-G3V 

300MBPS Wireless N Gigabit Voip Gpon Router 

 

EX220-G2u 
Router Wi-Fi 6 de doble banda AX1500 

 

 

 

  

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: https://service-provider.tp-link.com/agile-solution/router/ec220-g5/ 
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FUNDAMENTACION LEGAL 

Debido a que nuestro proyecto está orientado a los ISP en cuanto a Calidad de 

Servicio y a las Leyes que rigen las telecomunicaciones trabajaremos bajo las 

siguientes leyes con sus respectivos artículos. 

Tabla 12: Fundamentación Legal 

LEYES ARTICULOS DESCRIPCION 

Ley Orgánica De 

Telecomunicaciones 

Artículo 3: 
Objetivos 

Promover que el país cuente con 

redes de telecomunicaciones de 

alta velocidad y capacidad, 

distribuidas en el territorio 

nacional, que permitan a la 

población entre otros servicios, 

el acceso al servicio de Internet 

Artículo 22: 
Derechos de los 

Clientes y 
Usuarios 

- A disponer y recibir los 

servicios de telecomunicaciones 

contratados de forma continua, 

regular, eficiente, con calidad y 

eficacia. 

- A exigir a los prestadores de 

los servicios contratados, el 

cumplimiento de los parámetros 

de calidad aplicables. 

Artículo 142: 
Creación y 
Naturaleza 

En este artículo se crea la 

agencia de regulación y control 

de las Telecomunicaciones 

(ARCOTEL) como el ende 

encargado de la regulación, 

administración y el control de las 

telecomunicaciones y de toda su 

gestión. 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: Ley Orgánica de Telecomunicaciones 



55 
 

LEYES ARTICULOS DESCRIPCION 

Constitución De La 

Republica 

Artículo 52: 
Personas, Usuarios y 

Consumidores 

Este artículo nos dice 

que Las personas tienen 

derecho a disponer de 

bienes y servicios de 

óptima calidad; y que la 

ley establecerá los 

mecanismos de control 

de calidad 

Artículo 54: 
Personas, Usuarios y 

Consumidores 

Este artículo indica que 

las personas o entidades 

que prestan servicios 

serán responsables por 

la deficiencia del servicio 

por lo que deberán de 

brindar una eficiente 

solución. 

Ley Orgánica De 

Defensa Del 

Consumidor 

Artículo 4: 
Derechos y Obligaciones 

del Consumidor 

- Derecho a que 

proveedores públicos y 

privados oferten bienes y 

servicios competitivos, 

de óptima calidad, y a 

elegirlos con libertad; 

- Derecho a recibir 

servicios básicos de 

óptima calidad; 

Artículo 18: 
Responsabilidades y 

Obligaciones del 
Proveedor 

Hace referencia a que 

todo proveedor está en 

la obligación de entregar 

o prestar de manera 

oportuna y eficiente el 

bien o servicio. 

Artículo 27: 
Servicios Profesionales 

Este articulo nos indica 

que es deber del 

proveedor de servicios 

profesionales atender a 

sus clientes con calidad. 

  

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: Ley Orgánica de la Defensa del Consumidor 
Fuente: Constitución de la Republica 
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LEYES ARTICULOS DESCRIPCION 

Ley Especial De 

Telecomunicaciones 

Capítulo III 

Del Plan De 

Desarrollo De Las 

Telecomunicaciones 

Las empresas legalmente 

autorizadas para prestar al 

público servicios de 

telecomunicaciones 

deberán presentar, para 

aprobación del Consejo 

Nacional de 

Telecomunicaciones 

(CONATEL), un plan de 

inversiones a ser ejecutado 

durante el período de 

exclusividad. 

Agencia De 

Regulación Y Control 

De Las 

Telecomuniciones 

(ARCOTEL) 

Resolución  

03-03-ARCOTEL-2018 

Art. 1 

En este artículo de la 

resolución emitida por 

ARCOTEL nos indica la 

calidad de los servicios en 

la cual en el inciso 4 nos 

indica que debe de haber 

plazos máximos para la 

atención, reparación e 

interacción del Servicio. 

Consejo Nacional de 

Telecomunicaciones 

(CONATEL) 

Art 1: 

Consejo Nacional de 

Telecomunicaciones. 

Se crea el ente para la 

administración y 

regulaciones de las 

telecomunicaciones en el 

país. 

  

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Fuente: Ley Especial de Telecomunicaciones 

Fuente: ARCOTEL 

Fuente: CONATEL 
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PREGUNTAS PARA CONTESTARSE 

¿La Propuesta se ajusta al requerimiento de la empresa proveedora de internet? 

¿Un nuevo servidor podrá solucionar el problema de conexión a internet que 

tienen los usuarios finales al momento que se resetea el equipo? 

¿Los equipos de red (router) no perderán la configuración establecida al momento 

de que se aplique un reset? 

¿El servidor de autoconfiguración y monitoreo garantizara que los usuarios finales 

no pierdan su conexión a internet cuando se resetee el equipo? 

¿La implementación del servidor ACS nos permitirá tener acceso remoto hacia los 

equipos y evitar el desplazamiento del personal técnico para la configuración de 

estos? 

¿Qué beneficios brindara la implementación del servidor de autoconfiguración 

para la empresa proveedora de internet? 

VARIABLES DE LA INVESTIGACIÓN 

Tabla 13 Variables de la Investigación 

 

DEFINICIONES CONCEPTUALES 

Provisionamiento: Se refiere a los pasos que se necesitan para gestionar el 

acceso a los datos y los recursos, y para ponerlos a disposición de los usuarios y 

los sistemas.  

Autoconfiguración: Proceso en la cual se carga automáticamente una 

configuración por medio de un servidor hacia el equipo router. 

TIPOS DE VARIABLES VARIBLE 

INDEPENDIENTE  

Equipos de red de una empresa proveedora 

de internet. 

Perdida de Conexión al Servicio de Internet 

DEPENDIENTE 
Implementación de un Servidor de 

Autoconfiguración. 
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Monitoreo: Consiste en monitorear y supervisar los recursos del sistema de un 

servidor, como el uso de los equipos y estado actual de la red. 

Servidor ACS:  ACS es un servidor de configuración automática (ACS) que 

permite a las empresas de telecomunicaciones e ISP administrar sus dispositivos 

de forma remota. 

IP Publica: Una IP Publica es la que un proveedor de internet asigna para poder 

identificarlo en internet.  

Solución Agile de TP-Link: Agile Config es una función que simplifica el proceso 

de personalización del WISP, se puede usar para   personalizar   las 

configuraciones   predeterminadas   de   los   dispositivos   en   lotes. 

PPPoE: Es un protocolo que utiliza las tramas del protocolo Point-to-Point dentro 

de las tramas Ethernet. Es utilizado para comunicar con el módem DLS a través 

de una conexión de Ethernet. 

DNS: Es lo que permite a los usuarios conectarse a sitios web usando nombres 

de dominio en vez direcciones IP 

MACBIN: Es un software el cual es utilizado para generar archivos .bin a cada 

uno de las direcciones MAC de los router. 

CLONEZILLA: Es la imagen ISO del Servidor a utilizar para cargar y realizar la 

configuración en los equipos. 

TR-069: Este protocolo abarca la autoconfiguración segura y gestión de CPE 

dentro de un marco común. Por ello este representa un protocolo de capa de 

aplicación, puesto que se comunica normalmente con un servidor de 

autoconfiguración denominado (ACS). 

SNMP: es un protocolo simple de administración de red el cual sirve para 

intercambiar datos de administración entre dispositivos de red. 

Firmware: Es una de las partes más importantes de nuestro router, es el 

encargado de gestionar todas las conexiones de red de manera óptima y también 

de evitar o mitigar ataques que nos puedan hacer desde Internet 
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CAPITULO III 

PROPUESTA TECNOLOGICA 

Por medio del presente proyecto se plantea dar una posible solución mediante una 

propuesta tecnológica con respecto a las configuraciones de los equipos al 

momento de que se le aplique un reset para que estos no pierdan la conexión a 

internet y así poder proporcionar un mejor servicio por parte de la empresa ISP, la 

misma que ahorrara tiempo en cuanto a configuración y desplazamiento del 

personal técnico hasta cada uno de los domicilios de los abonados.  

El principal objetivo de esta propuesta es disminuir el gasto de movilización que la 

empresa tiene los mismos que están relacionados con los usuarios finales al 

momento de que por alguna razón le realizan un reset al equipo de red como lo 

es el router quien proporciona la conexión hacia el servicio de internet. 

Con la implementación de este servidor se podrán solucionar problemas como. 

Desplazamiento de personal técnico, perdida de las configuraciones establecidas, 

perdida de conexión a internet, y se podrá realizar un monitoreo constante de los 

equipos conectados a la red. 

Los mayores problemas que se le presentan al ISP es que los usuarios manipulan 

los equipos para así poder tener una conexión más rápida a internet y en todas 

las ocasiones aplican un reset creyendo así que se solucionara el problema, de 

ahí surge la demanda de los usuarios puesto que al momento de realizar esa 

acción llaman a su proveedor y les exigen que se establezca otra vez la conexión 

a internet, por lo que el ISP tiene que desplazar personal técnico para volver a 

realizar la configuración otra vez del equipo y por otra parte el usuario final tiene 

que esperar hasta que este llegue para que vuelva a tener la conexión a internet. 

Cronograma de Actividades  

A continuación, se presenta el diagrama de actividades del proyecto: (ver anexo 

#1 cronograma de actividades de tesis). 
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ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD 

Un estudio de factibilidad puede ayudarnos a determinar si un proyecto es viable. 

Por esta razón, el proyecto se centrará en tres grupos clave de factibilidad: 

Factibilidad operacional, factibilidad técnica y factibilidad económica. Las mismas 

que describiremos a continuación. 

En este capítulo se detallarán la factibilidad y las etapas de procedimiento de 

nuestro proyecto tecnológico con la finalidad de encontrar una solución al 

problema planteado y alcanzar los objetivos propuestos. 

El tema propuesto es factible en vista a que dará las soluciones requeridas para 

cuando se presente este tipo de problemas como lo es el del reset involuntario o 

voluntario por parte de los usuarios finales, ya que al momento que pasa esta 

acción el servidor permitirá el correcto funcionamiento del equipo puesto que estos 

ya tendrán cargada una configuración pre establecida por el ISP, así mismo no se 

tendrá que desplegar técnicos al sitio para volver a realizar la configuración debido 

a que se realizara de manera remora mediante el servidor, reduciendo así gastos 

en cuanto a movilización se trata. 

Además, el usuario no tendrá que esperar a un técnico para volverse a conectar 

a internet ya que lo estarán asistiendo remotamente desde la oficina central 

mediante el servidor de autoconfiguración, de igual manera gracias a esta 

implementación el ISP podrá monitorear y ver el estado actual de la red o si se 

llegase a presentar algún fallo en la red. 

 

Factibilidad Operacional 

En la empresa proveedora de servicios de internet se llevaron a cabo varias 

reuniones con el gerente las cuales estaban enfocada a una solución, dado que 

existía un inconveniente el cual se ocasionaba cuando los clientes realizaban un 

reset a los equipos finales, obligando así el desplazamiento del personal técnico 

a las diferentes localidades para las respectivas configuraciones, y demás 

soportes técnicos que requieran los clientes. 

Será de gran utilidad contar con este servicio, ya que en el podremos monitorear 

el correcto funcionamiento de los equipos en la red, adicional podremos realizar 



61 
 

los soportes técnicos sin necesidad de que el personal técnico tenga que 

movilizarse a las diferentes localidades. 

En la implementación de nuestro servidor ACS, encontramos diferentes opciones 

de software y servidores que prometen de igual manera el constante monitoreo de 

los equipos de nuestra red tales como lo son: CACTI y ZABBIX, estos son 

servidores que al igual que nuestro servidor se utilizan para el constante 

monitoreo. 

En nuestro caso elegimos el servidor ACS, ya que además de ser un servidor 

OPEN SOURCE, la empresa en la cual lo estamos implementando cuenta con los 

equipos correctos para la preconfiguración y pre-provisionamiento de los router, 

además de ser más intuitivo, este ofrece un sin número de opciones que agilitan 

el proceso de soporte técnico a los ISP, ofreciendo una mejor experiencia a los 

usuarios final de nuestra red. 

Tabla 14 Tabla de Incidencias 

Números de incidencias Problemas que se generan 

Reset Desplazamiento del personal técnico 

Configuraciones Desplazamiento del personal técnico 

Actualización de los equipos Desplazamiento del personal técnico 

Pruebas de rendimiento Desplazamiento del personal técnico 

 

 Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 



62 
 

PROCESO POR LOS QUE TENÍA QUE PASAR UN CLIENTE PARA RECIBIR 

UN SOPORTE TÉCNICO ANTERIOR A TENER NUESTRO SERVIDOR DE 

PROVISIONAMIENTO Y AUTOCONFIGURACIÓN. 

  

Imagen 33 Proceso de un cliente para recibir el sin el Servidor Operativo 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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PROCESO POR LOS QUE TENÍA QUE PASAR UN CLIENTE PARA RECIBIR 

UN SOPORTE TÉCNICO AL TENER NUESTRO SERVIDOR DE 

PROVISIONAMIENTO YA OPERATIVO. 

 

 

 

cómo se puede apreciar en el siguiente diagrama el proceso de soporte 

técnico es mucho más agile que el método tradicional puesto que se le da 

solución remotamente desde la oficina. 

Imagen 34 Proceso de Cliente al tener el servidor Operativo 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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Factibilidad Técnica 

A continuación, se presentan los materiales necesarios para la implementación 

del proyecto, tanto los elementos para la infraestructura de este como los equipos 

tecnológicos requeridos para llevar a cabo este. Ya concluida la investigación y 

análisis respectivo de los datos de la empresa y de los usuarios se expone en 

forma de tabla los dispositivos y elementos necesarios para implementación del 

servidor de autoconfiguración. 

La idea de implementar un servidor de autoconfiguración y provisionamiento 

surgió debido al inconveniente que presentaba el ISP cuando los usuarios finales 

realizaban un factory reset o solicitaban soporte técnico, es de total beneficio el 

implementarlo ya que en la red FTTH de la empresa utilizan equipos que son 

compatibles con la configuración de nuestro servidor ACS, por lo que facilita la 

viabilidad de la implementación del mismo, al no tener que adquirir nuevos equipos 

para los usuarios finales y ahorrar tiempo en la capacitación del personal, ya que 

cuentan con los conocimientos previos de la configuraciones de los equipos. 

Para la implementación del servidor en nuestra red, necesitamos los siguientes 

requerimientos: 

Tabla 15 Hardware para la implementación 

 

• CPU: Donde montaremos la imagen ISO de nuestro servidor. 

• Switch: Mismo que nos permitirá el provisionamiento masivo de los router 

de la empresa para los abonados finales. 

• Router: Los mismos que se preconfigurarán con los parámetros que 

disponga el ISP. 

 

Equipo Características 

CPU  

Procesador Ryzen 7, 8gb RAM, 512gb 

Almacenamiento, RADEON VEGA 10, 

BT, huella 

Switch  Tp-link 24 Puertos 10/100 Mbps  

Router  Soporten configuración ACS 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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Tabla 16: Software Requerido 

Software Características 

Sistema Operativo  Windows 10 (se necesita NET 

Framework 3.5 o posterior). 

Excel  2007 o Posterior 

Imagen ISO  Clonezilla 

Agile Server Versión 2.0 

MacBin Versión 0.2 

 

 

Factibilidad Legal  

La realización y el uso de este proyecto no conlleva alguna infracción legal, este 

será desarrollado de tal manera que no vulnere ninguna ley vigente dentro del país 

ecuatoriano; las herramientas o tecnologías que se utilizan para este proyecto son 

Open Source como se especifica en el capítulo uno, dándole libre uso a los 

desarrolladores, así mismo las herramientas que disponga la empresa será solo 

para uso exclusiva de la misma y para que pueda ser utilizadas de acorde a sus 

necesidades. Las personas que hagan uso de este proyecto tendrán un apartado 

de términos y condiciones donde podrán visualizar si esta implementación infringe 

su privacidad, la empresa que hará uso de este proyecto tendrá sus propias 

políticas apegadas a las leyes de la constitución ecuatoriana dándole a sus 

trabajadores el uso correcto del mismo. 

Para establecer la viabilidad legal de nuestro proyecto se procedió a realizar un 

estudio de las leyes vigentes que se encuentran relacionadas a nuestro proyecto 

que rigen de manera local (nacional), las cuales se encuentran citadas y descritas 

en el Capítulo II cuyo objetivo es evidenciar que no se ha incumplido ninguna ley 

que perjudique el desarrollo del proyecto. 

  

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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Factibilidad Económica  

La propuesta de una implementación de un servidor de configuración automática 

y monitoreo para la empresa proveedora de internet ubicada en el cantón Balzar, 

si es factible económicamente debido a que la empresa ISP cuenta con los 

equipos necesarios para la implementación de este tipo de servidor. Así mismo es 

factible por las mejoras que se obtendrían, además las herramientas a utilizar son 

de Open Source por lo que no incrementaría costos adicionales y se cuenta con 

la red de datos necesaria, para su funcionamiento. 

Así mismo se puede decir que es factible debido a que gracias a esta 

implementación la empresa no tendría que gastar más dinero en movilización lo 

que implica un gasto de combustible, reparaciones técnicas del vehículo y de 

algún daño que se pueda presentar en el transcurso de ese vieje hasta llegar a la 

ubicación del usuario, también ahorra tiempo en respuesta e incrementaría 

recursos puesto que los técnicos podrán dedicarse a otras actividades no 

rutinarias como seria la perdida de configuración de un equipo router. Y así la 

empresa tendría disponibilidad de técnicos para que estos trabajen en áreas mas 

importantes y lucrativas como podría ser la instalación para nuevos usuarios. 

Para poder empezar nuestra implementación y poner en marcha todo el proyecto 

se consideraron varias herramientas tecnológicas que están divididas en 

Hardware y Software como también la mano de obra, las cuales se encuentran 

detalladas en la siguiente tabla.  
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Tabla 17: Costo de Hardware y Software 

Herramientas Cantidad Costo 

Computador 1 800 

Switch 1 400 

Router 1 900 

Servidor 1 2000 

OLT 1 1200 

IP Publica 1 50 

Rack 1 600 

Bobina de cable UTP 1 200 

Mano de Obra  500 

Implementación  500 

Total  7150 

 

 

Tabla 18: Detalle de Gastos que Ahorraría La Empresa 

GASTOS PRECIO CANTIDAD SEMANAL MENSUAL ANUAL 

COMBUSTIBLE $ 15,00 3 $          45,00 $ 180,00 $    2.160,00 

PEAJE $ 1,00 2 $          12,00 $ 48,00 $       576,00 

COMIDA $ 2,50 2 $          30,00 $ 120,00 $    1.440,00 

SUELDO 

PERSONAL 
 2  $ 800 $    9.600,00 

TOTAL 
 

$     13.776,00 

 

 

  

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL PROYECTO 

METODOLOGÍA TIPO CASCADA 

La metodología seleccionada en la elaboración del proyecto es la metodología 

Tipo Cascada, la misma que está compuesta por 5 etapas lineales. 

 

ETAPAS LABORES REALIZADAS 
TIEMPO 

IMPLEMENTADO 

 

REQUISITOS 

Indagar y analizar los 

requerimientos necesarios para la 

puesta en marcha de nuestro 

servidor 

 

1 semana 

 

DISEÑO 

Identificar los principales 

componentes del proceso de 

nuestro proyecto, para un mejor 

desarrollo de cada una de las 

etapas de nuestra metodología 

 

 

2 semanas 

 

IMPLEMENTACIÓN 

Implementar el servidor de 

autoconfiguración y 

provisionamiento, seguido se 

provisionarán los equipos en la red 

de la empresa 

 

3 semanas 

 

VERIFICACIÓN 

Concluida la implementación 

continuamos con la verificación y 

comprobación del correcto 

funcionamiento del servidor 

 

2 semanas 

 

MANTENIEMIENTO 

Realizar las pruebas pertinentes 

para encontrar posibles errores e 

incoherencias, para así mejorar el 

monitoreo de los equipos en la red 

 

2 semanas 
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REQUISITOS 

Para implementar nuestro servidor de autoconfiguración necesitaremos como 

requerimientos los siguientes equipos con las siguientes características: 

Tabla 19 Requisitos para la Implementación 

 

 

• CPU: Donde montaremos la imagen ISO de nuestro servidor. 

• Switch: Mismo que nos permitirá el provisionamiento masivo de los router 

de la empresa para los abonados finales. 

• Router: Los mismos que se preconfigurarán con los parámetros que 

disponga el ISP. 

• IP Pública: Nos permitirá gestionar y monitorear el servidor incluso fuera 

de la red. 

Estas son las características que se requieren para realizar la implementación, es 

por ello que se realizó una reunión con el gerente de la empresa ISP en donde se 

expuso cada uno de estos detalles y una vez revisado se comenzó a plantear el 

alcance de este proyecto. 

Poe ello en esta primera parte se habló de todos los requisitos previos para la 

implementación del servidor de autoconfiguración. 

 

  

Herramientas Características 

CPU  

Procesador Ryzen 7, 8gb RAM, 512gb 

Almacenamiento, RADEON VEGA 10, 

BT, huella 

Switch  Tp-link 24 Puertos 10/100 Mbps  

Router Soporten configuración AGILE ACS 

IP Pública  

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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DISEÑO 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Como se logra observar en la imagen al tener un servidor de autoconfiguración y 

monitoreo en la red, los equipos ya provisionados estarán en constante 

comunicación con nuestro servidor, lo que permitirá un monitoreo exacto y en 

tiempo real de los equipos de nuestra red y su funcionamiento para una mejor 

experiencia al usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

También podremos realizar diagnósticos de velocidad en tiempo real de la red 

inalámbrica de los equipos, obteniendo así información confiable del 

funcionamiento de los mismos, para saber si estos requieren de alguna 

configuración para su óptimo funcionamiento. 

Imagen 35 Esquema del Servidor ACS 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Imagen 36 Esquema DE Diagnostico Agile ACS 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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IMPLEMENTACIÓN 

 

Tabla 20 Pasos de Implementación de Agile ACS 

 

VERIFICACIÓN 

En las siguientes imágenes se puede apreciar que un router fue reseteado por 

parte de un usuario y gracias al servidor de autoconfiguración este no perdió la 

configuración establecida por el ISP ni la conexión a internet debido a que una vez 

que se reseteo el equipo el servidor automáticamente le carga los parámetros 

preestablecidos a dicho equipo. 

 

Preparamos nuestro 

ordenador y un 

switch para el 

provisionamiento 

masivo de los 

equipos. 

 

Descargamos e 

instalamos el 

software AGILE 

ACS. 

 

Generamos una 

configuración global 

de los router a 

utilizar, misma que 

se cargara a los 

demás equipos con 

los parámetros que 

el ISP disponga 

 

Importamos los 

archivos de 

configuración y los 

equipos se podrán 

provisionar por 

lotes. 

Imagen 37 Pasos para Implementación de Agile ACS 
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Una vez comprobado que el servidor está funcionando se procedió a realizar una 

encuesta de satisfacción de servicio la cual fue realizada por los encargados del 

área técnica de la empresa en la cual contestaron las siguientes preguntas que 

pueden ser visualizadas en la parte procesamiento y analices. 

 

MANTENIMIENTO 

Una de las más importantes características de nuestro servidor ACS, es que 

podemos realizar actualización de firmware, por lotes mejorando así el 

funcionamiento de los equipos con la corrección y reparación de los posibles fallos 

o vulneración de los mismos ya resueltos y cargados en un firmware actualizado. 
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Con esto garantizamos el óptimo funcionamiento de los equipos alargando su 

funcionalidad y garantizando una mejor experiencia al usuario. 

Además de que contaremos siempre con el acceso remoto a los equipos 

podremos estar realizando cambios de configuración en tal caso de que exista 

algún inconveniente o la red se sature ocasionando así problemas de lentitud en 

el servicio. 

Al obtener estas características presentes en nuestro servidor ACS, contaremos 

con el constante monitoreo y mantenimiento de nuestra red, obteniendo así 

grandes mejoras en el funcionamiento de los equipos. 
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ENTREGABLES DEL PROYECTO 

Los entregables del Proyecto Serán los siguientes: 

• Configuración del Servidor. 

• Manual de Usuario. Anexo#12 

• Videos de Comprobación y Verificación. 

• CD. 

• Documento Físico 

 

CRITERIOS DE VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA 

El mecanismo utilizado para el procesamiento y validación de la información se 

verá reflejada en una encuesta ya que es uno de los elementos que nos permitirá 

obtener y recolectar información importante para la implementación, así mismo 

permitirá un respectivo análisis de la situación que afronta nuestra problemática 

planteada. 

Se realizo la primera encuesta a un total de 22 personas que trabajan o son 

dueños de alguna empresa proveedora de internet en distintos sectores tales 

como Balzar, Guayaquil, Samborondón, Salitre. 

Esta primera encuesta fue para detectar el problema y si este afectaba a otros ISP 

de otros lugares y efectivamente así fue. 

La segunda encuesta fue en base a la satisfacción del trabajo realizado para saber 

si el servidor está trabajando de manera correcta y si soluciono el problema que 

presentaban anteriormente. 

Esta otra encuesta se la realizo a 12 personas en la cuales estaba el Gerente de 

la empresa y a sus trabajadores como lo son los técnicos. 

PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS 

Para realizar la valoración de forma asertiva los resultados de las encuestas se 

realizarán por medio de datos tabulados en donde los resultados recolectados 

serán visto de forma gráfica con su respectivo análisis, para que sean 

interpretados de forma sencilla. Anexo#4 
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Cabe indicar que los encuestados son trabajadores de empresas proveedoras de 

internet y/o dueños de estas empresas. 

Pregunta 1: ¿Como ISP actualmente registra pérdida económica en 

desplazamiento del personal técnico solo para configuración de algún equipo? 

Tabla 21: Resultados de la Pregunta 1 

Respuesta Cantidad Porcentaje % 

Si 19 86.40  

No 0 13.60  

Tal Vez 3 0.00  

Total 22 100.00 

 

 

Imagen 38: Tabulación de Pregunta 1 

 

 

Análisis: los resultados de la primera pregunta lo podremos interpretar de la 

siguiente manera, el 86.40% de los encuestados tienen pérdida económica en 

cuanto movilización de personal técnico mientras que el 13.6% de los demás 

encuestados dicen que tal vez, lo que nos da a entender de que no quieren revelar 

esa información. Por ende, podemos darnos cuenta de que si sería bueno la 

implantación de este tipo de servidor. 

  

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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Pregunta 2: ¿Con que frecuencia los usuarios finales realizan un reset a los 

equipos router?  

 

Tabla 22: Resultados de la Pregunta 2 

Respuesta Cantidad Porcentaje % 

Muy Frecuente 13 59.10 

Frecuente 2 9.10 

Poco Frecuente 3 13.60 

Mucho 3 13.60 

A menudo 1 4.60 

Total 22 100.00 

 

 

 

Imagen 39: Tabulación de Pregunta 2 

 

 

Análisis: los resultados de la segunda pregunta los podemos interpretar de la 

siguiente manera, al 59.1% y 13.6% de los encuestados tienen este problema con 

los usuarios finales los cuales equivalen a más de la mitad, mientras que son 

pocos a los que no les pasa esto. Por ende, podríamos decir que son la mayoría 

de los ISP que presentan este problema con sus usuarios. 

  

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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Pregunta 3: ¿Con que frecuencia los usuarios finales llaman a soporte técnico 

solo para que le cambien el nombre o clave a la red? 

 

Tabla 23: Resultados de la Pregunta 3 

Respuesta Cantidad Porcentaje % 

Muy Frecuente 12 66.70 

Frecuente 3 16.70 

Poco Frecuente 3 16.60 

Total  18 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: los resultados de la tercera pregunta los podemos interpretar de la 

siguiente manera, al 60.70% y el 16.70% de los encuestados dicen que es muy 

frecuente que los usuarios finales llaman para que envíen a soporte técnico a 

realizar esa acción, mientras que el 16.60% de los otros encuestados dicen que 

es poco frecuente. Por ende, podríamos decir que son la mayoría de los ISP que 

presentan este problema con sus usuarios que solicitan a un técnico solo para 

realizar esta acción.  

  

Imagen 40: Tabulación de Pregunta 3 

 

Imagen 41: Frecuencia de llamado a Soporte Tecnico 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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Pregunta 4: Como ISP al momento de enviar a un técnico a un domicilio que 

considera primero. 

 

Tabla 24: Resultados de la Pregunta 4 

Respuesta Cantidad Porcentaje % 

La Disponibilidad de los Técnicos 12 54.50 

El tipo de Problema a nivel de Domicilio 4 18.20 

El tipo de Problema a nivel de Sector 6 27.30 

Total  22 100.00 

 

 

 

 

Análisis: cómo se puede apreciar con las estadísticas el 54.5% de los ISP para 

enviar a un personal técnico hasta algún domicilio revisan la disponibilidad que 

hay en el momento y envían inmediatamente, mientras que el 27.3% de los otros 

ISP esperan la disponibilidad siempre y cuando estén cerca del sector y el último 

grupo de encuestados el cual es el 18.20% dicen que envían a un técnico siempre 

y cuando el problema sea a nivel de sector.  

Imagen 42: Tabulación de Pregunta 4 

 

Imagen 43: Tabulación de Pregunta 4 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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Pregunta 5: Como ISP le gustaría monitorear y provisionar los equipos de red 

de manera remota sin necesidad de desplazar personal técnico? 

Tabla 25: Resultados de la Pregunta 5 

Respuesta Cantidad Porcentaje % 

Si 16 72.70 

No 1 4.60 

Tal Vez 5 22.70 

Total 22 100.00 

 

 

 

Imagen 44: Tabulación de Pregunta 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: de acuerdo a información recolectada de los 22 encuestados el 72.70% 

le gustaría provisionar y monitorear los equipos de forma remota, mientras que el 

22.70% piensan que tal vez sería una buena opción puestos que en si les ahorraría 

tiempo y el 4.60% no desean monitorear ni provisionar los equipos de manera 

remota si no de la forma tradicional enviando a los técnicos.  

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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Pregunta 6: ¿Teniendo en cuenta que implementando un servidor de 

autoconfiguración podrá establecer una configuración para que no pierda los 

parámetros del router los usuarios al momento de realizar un reset? ¿cree usted 

que le ahorraría tiempo y recursos para la preconfiguración de los equipos? 

Tabla 26: Resultados de la Pregunta 6 

Respuesta Cantidad Porcentaje % 

Si 17 77.30 

No 0 0.00 

Tal Vez 5 22.70 

Total 22 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Podemos apreciar en la siguiente grafica estadística que el 77.30% de 

los encuestados si creen que mediante la implementación de un servidor de 

autoconfiguración les ahorraría tiempo y recursos a los técnicos y a la empresa, 

mientras que el 22.70% piensan que efectivamente talvez les ahorraría tiempo y 

recursos.   

Imagen 45: Tabulación de Pregunta 6 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 



81 
 

Pregunta 7: Ahora por favor piense acerca de las características y beneficios del 

servidor de autoconfiguración [Servidor ACS] así mismo. ¿Qué tan satisfecho 

estaría usted si se implementara esta solución? 

Tabla 27: Respuesta de la Pregunta 7 

Respuesta Cantidad Porcentaje % 

Muy Satisfecho 9 40.90 

Satisfecho 9 40.90 

Insatisfecho 1 4.60 

Muy Insatisfecho 0 0.00 

Conforme 3 13.60 

Total 22 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: de acuerdo a estos resultados se puede apreciar que de los 

encuestados el 95.4% estarían conformes y satisfecho o muy satisfecho con la 

función de este servidor puesto que tendría buenos resultados y ayudaría mucho 

a las empresas proveedoras de internet, mientras que solo uno de los encuestado 

el cual equivale al 4.60% dice que estaría insatisfecho con ello debido a que nos 

dio a entender que por ser una herramienta Open Source no trabajaría de manera 

correcta para solucionar este problema. 

 

 

Imagen 46: Tabulación de Pregunta 7 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 



82 
 

Pregunta 8: ¿Sus preocupaciones respecto a desplazamiento de personal 

técnico en este caso estaría resuelto con una solución de este tipo? 

Tabla 28: Resultados de la Pregunta 8 

Respuesta Cantidad Porcentaje % 

Si 16 72.70 

No 0 0.00 

Tal Vez 6 27.30 

Total 22 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: en la siguiente grafica podemos observar que existen varias respuestas 

en referente a lo que los encuestados respondieron, por ello la forma de interpretar 

estos datos será la siguiente; el SI va a abarcar la respuesta de (buena y 

excelente) el cual nos dará un total de 72.70% lo que quiere decir que ese 

porcentaje de los encuestados piensan que sus preocupaciones al momento de 

desplazar técnicos quedarían resueltas ya que mediante el servidor se hará 

remotamente, mientras que basándonos que el tal vez abarca la respuesta 

(normal) nos daría un total del 27.30% quienes piensan que efectivamente podría 

solucionar este problema.  

Imagen 47: Tabulación de Pregunta 8 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO 
 

El Servidor de Auto-Configuración fue implementado para disminuir el gasto de 

movilización que genera el personal técnico dentro de la empresa Proveedora de 

Internet JCC, para que así sus técnicos no se tengan que desplazar a un domicilio 

en donde el usuario por alguna razón haya reseteo el equipo router y perdido su 

configuración por lo cual conlleva su perdida a conexión de internet,  

El uso de este servidor según las estadísticas tomadas a los trabajadores y 

gerente de la empresa ISP a quien va dirigido este proyecto refleja el uso 

importante de este servidor puesto que ayudaría a tener un mejor control de los 

equipos router puesto que estarían resguardando que una vez reseteado un 

equipo este va a seguir con una configuración preestablecida por el propio 

proveedor por lo que no perderá la conexión a internet. 

Así mismo el ISP podrá monitorear cada uno de los equipos de manera remota en 

los cuales ya se haya cargado la configuración, también dará una solución mucho 

más rápida y precisa a los usuarios finales. 

A continuación, se mostrarán a detalle los criterios de aceptación de nuestro 

proyecto de titulación:  

Tabla 29: Matriz de Criterios de Aceptación 

Requerimiento Criterios de Aceptación Cumplimiento 

Levantamiento de 

Información 

Recolección de datos de la 

situación actual de los ISP 
100% 

Implementación del Servidor 

Se implemento un servidor 

de autoconfiguración que 

cumpla con los objetivos. 

100% 
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Estado Operativo 

Servidor funcional con sus 

respectivas pruebas hacia 

los equipos 

100% 

Pruebas del Servidor 

Se realizarán las 

respectivas pruebas para 

demostrar el 

funcionamiento del mismo 

100% 

Manual de Usuario 

Elaboración de un manual 

de usuario de la 

implementación del 

servidor 

100% 

Obtención y muestra de datos  

Obtenidos a través de una 

encuesta de satisfacción 

de servicio. 

100% 

 

 

A Continuación, se mostrará el detalle de los criterios de aceptación del servidor 

mediante los resultados con datos tabulados mediante una encuesta de 

satisfacción de servicio. Anexo #6 

  

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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Pregunta 1: ¿Qué tan Satisfecho se encuentra con Nuestro Trabajo Realizado? 

Tabla 30: Respuesta #1 de Encuesta de Satisfacción de Servicio 

Respuesta Cantidad Porcentaje % 

Muy Satisfecho 1 6.20 

Satisfecho 15 93.80 

Insatisfecho 0 0.00 

Muy Insatisfecho 0 0.00 

Total 16 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Con estos datos nos podemos dar cuenta que el 93.80% de los 

encuestados que trabajan dentro de la empresa han quedado satisfecho con el 

trabajo realizado y el 6.20% quedaron muy satisfecho, por lo que nos da a 

entender que se realizó un buen trabajo.  

  

Imagen 48: Datos Tabulados de la Respuesta #1 de la Encuesta de Satisfacción de Servicio 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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Pregunta 2: ¿Cómo califica la implementación del Servidor para la solución del 

problema en desplazamiento de personal técnico? 

Tabla 31: Respuesta #2 de Encuesta de Satisfacción de Servicio 

Respuesta Cantidad Porcentaje % 

Excelente 2 12.50 

Muy Bien 14 87.50 

Regular 0 0.00 

Insatisfecho 0 0.00 

Molesto 0 0.00 

Total 16 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Los siguientes datos lo podemos entender de la siguiente manera, el 

87.50% de los encuestados piensan que la implementación de este servidor 

ayudara de manera muy positiva a las empresas evitando el desplazamiento del 

personal técnico innecesario, así mismo el 12.50% piensan que fue una 

implementación excelente.  

Imagen 49: Datos Tabulados de la Respuesta #2 de la Encuesta de Satisfacción de Servicio 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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Pregunta 3: Ahora por favor piense acerca de las características y beneficios del 

[Servidor] así mismo. ¿Qué tan satisfecho está usted con el mismo? 

Tabla 32: Respuesta #3 de Encuesta de Satisfacción de Servicio 

Respuesta Cantidad Porcentaje % 

Muy Satisfecho 1 6.20 

Satisfecho 15 93.80 

Normal 0 0.00 

Insatisfecho 0 0.00 

Muy Insatisfecho 0 0.00 

Total 16 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Con las siguientes estadísticas nos podemos dar cuenta y podemos 

interpretarlos de la siguiente manera; el 93.80% de las personas encuestadas 

están satisfecho con esta implementación y con las características y beneficios 

que brinda el mismo, de igual manera el 6.20% de los encuestados están muy 

satisfechos por el mismo motivo. 

  

Imagen 50: Datos Tabulados de la Respuesta #3 de la Encuesta de Satisfacción de Servicio 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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Pregunta 4: ¿Sus preocupaciones fueron resueltas de una manera? 

Tabla 33: Respuesta #4 de Encuesta de Satisfacción de Servicio 

Respuesta Cantidad Porcentaje % 

Ineficiente 0 0.00 

Mala 0 0.00 

Normal 0 0.00 

Buena 12 75.00 

Excelente 4 25.00 

Total 16 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: De los resultados Obtenidos en esta pregunta se puede resaltar que el 

75% de las personas encuestadas piensan que sus preocupaciones fueron 

resueltas de una manera buena y el 25% de igual manera piensan que fue una 

excelente solución por lo que el servidor cumple con sus objetivos.  

Imagen 51: Datos Tabulados de la Respuesta #4 de la Encuesta de Satisfacción de Servicio 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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Pregunta 5: ¿El trabajo realizado cumple con su función establecida 

 

Tabla 34: Respuesta #5 de Encuesta de Satisfacción de Servicio 

Respuesta Cantidad Porcentaje % 

Si 16 100.00 

No 0 0.00 

A veces 0 0.00 

Total 16 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Mediante este resultado podemos evidenciar claramente que de todas 

las personas encuestadas la cual es el 100% nos dicen que el servidor cumple 

con la función establecida y que cumple con los objetivos establecidos. 

 

  

Imagen 52: Datos Tabulados de la Respuesta #5 de la Encuesta de Satisfacción de Servicio 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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Pregunta 6: ¿Qué tan bueno considera usted que es esta solución? 

Tabla 35: Respuesta #6 de Encuesta de Satisfacción de Servicio 

Respuesta Cantidad Porcentaje % 

Excelente 2 12.50 

Buena 14 87.50 

Regular 0 0.00 

Mala 0 0.00 

Ineficiente 0 0.00 

Total 16 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: De acuerdo con la información obtenida de los encuestados, podemos 

observar mediante el grafico que un 87.50% consideran que es una Buena 

Solución, y el 12.50 consideran que es una Excelente Solución.  

 

 

  

Imagen 53: Datos Tabulados de la Respuesta #5 de la Encuesta de Satisfacción de Servicio 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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Pregunta 7: ¿Cómo califica la implementación del servidor (ACS) que facilita las 

configuraciones de manera remota a los equipos routers? 

Tabla 36: Respuesta #7 de Encuesta de Satisfacción de Servicio 

Respuesta Cantidad Porcentaje % 

Excelente 8 43.80 

Muy Buena 3 18.80 

Adecuana 5 37.40 

Inadecuada 0 0.00 

Total 16 100.00 

 

 

 

 

 

Análisis: De acuerdo con la información obtenida de los encuestados, podemos 

observar mediante el grafico que un 43.80% consideran que es Excelente la 

implementación puesto que facilita la configuración de manera remota de los 

equipos, así mismo el 18.80% consideran que es una muy buena solución y el 

37.40% de los encuestados consideran que es una implementación adecuada 

para la empresa. 

 

  

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Imagen 54: Datos Tabulados de la Respuesta #7 de la Encuesta de Satisfacción de Servicio 
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Pregunta 8: ¿Cómo ISP estaría dispuesto a recomendarnos para realizar esta 

implementación en otra empresa proveedora de internet? 

Tabla 37: Respuesta #8 de Encuesta de Satisfacción de Servicio 

Respuesta Cantidad Porcentaje % 

Si 15 93.80 

No 0 0.00 

Tal Vez 1 6.20 

Total 16 100.00 

 

 

 

 

 

Análisis: Mediante la grafica se determino que un 93.80% de los encuestados 

están dispuestos a recomendarnos para realizar esta misma implementación en 

otra empresa, así mismo el 6.20% consideran que tal vez nos pueden recomendar. 

 

 

 

 

 

  

Imagen 55: Datos Tabulados de la Respuesta #8 de la Encuesta de Satisfacción de Servicio 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 

 

Elaboración: Erick Maruri, Jonathan Vargas 
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CONCLUSIONES 

En este trabajo se Implementó un servidor de autoconfiguración ACS para el 

monitoreo, personalización y provisionamiento de los equipos en la red, de una 

empresa proveedora de internet, manteniendo así la configuración prestablecida 

en los router que se encontraran ubicados en los domicilios de los usuarios 

finales.  

Lo más importante en la implementación de este servidor es que al ser una 

herramienta Open Source le permite a la empresa ahorrar dinero porque al contar 

con este servidor se provisionaran a los equipos y se podrá monitorear de manera 

remota y la empresa no generara gastos con el desplazamiento del personal 

técnico ni requerirán comprar nuevos equipos puesto que esta cuenta con los 

dispositivos que soportan este tipo de tecnología por lo que no se tendría que 

invertir en nuevos equipos.  

Lo que más nos ayudó en la implementación de este servidor es que la empresa 

contaba con cada uno de los equipos necesarios para la implementación del 

mismo.  

Lo más difícil para nosotros en este trabajo al momento de implementar el servicio 

ya en el servidor de la empresa tuvimos un percance en la compartición del disco 

puesto que en las pruebas que se realizaron antes de montarlo en el servidor 

físico no se presentaba ese inconveniente  

Otro problema fue al momento de implementar el servicio, la empresa contaba 

con un hipervisor que nosotros no conocíamos y no estábamos muy familiarizado 

por lo que tuvimos que abarcar conocimientos del hipervisor que la empresa 

posee para poder montar de manera correcta el servidor.  

Al momento de implementar este tipo de servidor para provisionar los equipos fue 

que debíamos introducir de manera manual la dirección MAC de todos los 

dispositivos que queremos provisionar. 

Desde ahora los usuarios finales podrán tener una respuesta mucho más rápida 

en cuanto a soporte técnico se refiere puesto que la empresa le brindara 

asistencia de manera remota y así solucionar los problemas técnicos. 
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RECOMENDACIONES 
 

 

El personal técnico de la empresa se podrá enfocar en otras actividades del área 

técnica debido a que ya no tendrán la necesidad de realizar actividades rutinarias.  

Capacitar a una cuadrilla de técnicos de la empresa para el provisionamiento de 

los equipos y para brindar la asistencia técnica de manera remota y así entiendan 

el funcionamiento del servidor. 

Realizar un respaldo del Servidor ACS y de las direcciones MAC de los equipos 

que se hayan provisionado. 

Provisionar los nuevos equipos que ingresen a la empresa para que de esta 

manera ya tengan cargada la configuración establecida por el ISP al momento de 

expandirse a lugares lejanos. 

Se le recomienda a la empresa provisionar todos los equipos que tengan en los 

hogares para evitar problemas de configuración al momento de que por accidente 

se resetee un equipo router. 

Se le recomienda a la empresa que mediante el servidor realice monitoreo de los 

equipos donde haya más fallas de conectividad para así dar con el problema 

utilizando el servidor. 
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ANEXO # 1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES   
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ANEXO # 2: DESCRIPCION GENERAL DE TP-LINK AGILE ACS SERVER 

  

Elaboración: Erick Mauri, Jonathan Vargas 

Fuente: TP Link - Agile Config 2.0 - YouTube 

https://www.youtube.com/watch?v=xdBH3tGSI48
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ANEXO # 3 FORMULARIO DE ENCUESTA REALIZADO A DUEÑOS Y 

TRABAJADORES DE OTRAS EMPRESAS PROVEEDORA DE INTERNET, 

PARA DETECTAR SI EXISTE EL MISMO PROBLEMA EN LOS DISTINTOS 

LUGARES. 
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ANEXO # 4 CORREO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS LOS CUALES 

SON DUEÑOS Y TRABAJADORES DE OTRAS EMPRESAS PROVEEDORA DE 

INTERNET, PARA DETECTAR SI EXISTE EL MISMO PROBLEMA EN LOS 

DISTINTOS LUGARES. 
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ANEXO # 5 FORMULARIO DE ENCUESTA REALIZADO AL GERENTE Y LOS 

TRABAJADORES DEL ÁREA DE LA EMPRESA PROVEEDORA DE INTERNET. 
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ANEXO # 6 CORREOS DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS REALIZADA AL 

GERENTE Y A LOS TRABAJADORES DEL ÁREA DE LA EMPRESA 

PROVEEDORA DE INTERNET JCC. 
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ANEXO # 7 REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVIDOR 

ACS 

 

  



111 
 

ANEXO # 8 ANALISIS DE EQUIPOS UTILIZADOS EN LA EMPRESA 

Analizando las características propias de los equipos que utiliza el ISP, para 

comprender su funcionamiento optimo 
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ANEXO # 9 CARACTERÍSTICAS ÓPTIMAS DE LOS EQUIPOS 

UTILIZADOS POR EL ISP 

 

  

TP-LINK 850N 300 Mbps / Wireless N 

HARDWARE  

4 puertos LAN  fast-ethernet (Computadoras, Tvs, Consolas, etc) 

1 puerto WAN 

IEEE 802.11 b/g/n 

Fuente de alimentación 9V/0.6A 

Botón WPS/RESET 

2 Antenas 

CARÁCTERISTICAS INALÁMBRICAS 

Velocidad inalámbrica 300 Mbps 

Soporta streaming, IP TV, Juegos online 

Seguridad inalámbrica 64/128-bit WEP, WPA / WPA2, WPA-

PSK / WPA2-PSK 

Control parental (control ancho de banda, horario inalámbrico, 

restricción de contenido, lista negra/blanca, etc.) 

CARÁCTERISTICAS DE SOFTWARE 

Tipo conexión WAN: IP Dinámica/IP 

Estática/PPPoE/PPTP/L2TP 

Gestión remota, TR-069 - Gestión Local 

Red de invitados 2.4GHz Multi-SSID 

Interfaz intuitiva 

Multifunción: Enrutador, Acces Point, Extensor de rango 

Seguridad Firewall 

Soporta protocolos IPv4/IPv6 

Soporta provisionamiento, compatible con ACS 
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TP-LINK XN020-G3v GPON 

HARDWARE  

2 puertos LAN  1000Mbps (Computadoras, Tvs, Consolas, etc) 

1 puerto Phone/VoIP 

1 puerto GPON 

IEEE 802.11 b/g/n 

Fuente de alimentación 12V/0.6A 

Botón WPS/RESET, ON/OFF 

Ancho de banda descarga (2.488Gbps) carga (1.244Gbps Max) 

2 antenas 

Receptor APD-TIA 

Transmisor DFB Laser 

Distancia de transmisor 0 ~ 20Km Max 

CARÁCTERISTICAS INALÁMBRICAS 

Velocidad inalámbrica 300 Mbps 

Soporta streaming, Ip TV, Juegos online, VoIP 

Seguridad inalámbrica 64/128-bit WEP, WPA / WPA2,WPA-PSK / WPA2-

PSK 

Control parental (control ancho de banda, horario inalámbrico, restricción 

de contenido, lista negra/blanca, etc) 

CARÁCTERISTICAS DE SOFTWARE 

Tipo conexión WAN: PPPoE, Dynamic IP, Static IP, Bridge 

Gestión remota, TR-069  - Gestión Local - Soporta provisionamiento, 

compatible con ACS 

Red de invitados 2.4GHz Multi-SSID 

Multifunción: Enrutador, Acces- Point,  Extensor de rango 

Seguridad Firewall NAT Firewall, SPI Firewall, Access Control, MAC/URL 

Filtering, Denial of Service (DoS), SYN Flooding, Ping of Death, IP and 

MAC Address Binding 

Soporta protocolos IPv4/IPv6 



114 
 

ANEXO # 10: CONFIGURACION GLOBAL  

Configuración global que requiere el ISP para provisionar a los equipos de 

la red 

 

 

Habilitamos el usuario y la contraseña PPPoE para que luego se guarden 

dichas credenciales que vamos a generar de manera automática con el 

software MacBin. 

 

 

 

Agregamos los parámetros DNS, en esta ocasión de los servidores de 

Google. 

Usuario y 

contraseña PPPoE  

Parámetros DNS  
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Dejamos habilitado el acceso remoto y el puerto, para el constante 

monitoreo de los equipos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agregamos el SSID y la contraseña para la red inalámbrica, en la cual: 

JCC_: Aquí podremos especificar el nombre de nuestra empresa. 

XXXX: Aquí estamos especificando que seguido del nombre de la empresa, 

esta aparecerá con los 4 últimos dígitos de la dirección MAC del router. 

 

 

  

Agregamos SSID y 

contraseña de la red  
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ANEXO # 11 DISEÑO DEL SERVIDOR ACS  
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ANEXO 12: PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SERVIDOR 

Virtualizando el servidor y comprobando la conexión de los router con el 

servidor, para el constante monitoreo de los mismos. 

 

Provisionando de manera masiva los equipos utilizados en la red, tanto el 

modelo TP-Link 850 N como el modelo TP-Link XN020-G3v GPON  

 

 



118 
 

ANEXO # 13 VERIFICACION DEL CORRECTO PROVISIONAMIENTO 

Realizando un reset a los router, para verificar que estos no pierdan la 

configuración preestablecida en el provisionamiento antes realizado. 
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ANEXO # 14 SERVIDOR DE LA EMPRESA DONDE SE MONTO EL 

SERVICIO ACS. 
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ANEXO # 15 MANUAL DE OPERACIÓN DE TP-LINK SERVICES 

PROVIDER 
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ANEXO #16 MANUAL DE USUARIO 

 

1. INTRODUCCIÓN 

Agile config es una solución Open Source que implementan los ISP para la p 

ersonalización y preconfiguración en lotes de sus equipos en la red. 

Consta de 4 etapas de configuración: Configuración general, Configuración 

específica, Configuración de Logotipo y Configuración favicon, todas estas etapas 

de configuración estan basadas en los requerimientos que disponga el ISP. 

La Configuración general, está establecida para la actualizacion de las 

configuraciones comunes de los dispositivos. La Configuración específica 

comprende las configuraciones específica para cada dispositivo de acuerdo a la 

dirección MAC de cada dispositivo. La Configuración de logotipo y de Favicon se 

utiliza para cambiar el logotipo y favicon que vienen predeterminado por uno 

personalizado por el ISP. 

2. REQUERIMIENTOS 

Para realizar el proceso de provisionamiento, tenemos que tener instalado el 

software “AGILE SUITE”. 

2.1 Equipos requeridos 

HARDWARE 

• PC 

• Switch 

• Router que sean compatibles con Agile 

SISTEMAS OPERATIVOS 

• Sistema operativo: Windows 7 / Windows 10 

SOFTWARE 

• Excel 2007 o Superior 

• Suite Agile Config 2.0 
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2.2 Instalación Agile Suite 

Tendremos que instalar ambos softwares que vienen en el paquete de 

instalación “AGILE SUITE” 

 

 

 

La contraseña de estos instaladores es “Tplinkonly1” 

Agile Server: Servidor en el que podremos realizar el provisionamiento 

masivo de los equipos 

MacBin: Genera archivos mac.bin de acuerdo con cada dirección MAC de 

los equipos 

3. ETAPAS DE CONFIGURACIÓN 

3.1 Configuración General 

Este tipo de configuración se realiza para múltiples dispositivos que 

cuenten con el mismo software, el mismo tiene que ser compatible con 

Agile. 

Esta configuración se cargará a todos los router de la red, con las 

configuraciones que el ISP disponga. Configuración global que requiere el 

ISP para provisionar a los equipos de la red 
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Habilitamos el usuario y la contraseña PPPoE para que luego se guarden 

dichas credenciales que vamos a generar de manera automática con el 

software MacBin. 

 

 

Agregamos los parámetros DNS, en esta ocasión de los servidores de Google. 

Dejamos habilitado el acceso remoto y el puerto 80, para el constante 

monitoreo de los equipos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Parámetros de Conexión al servidor   

Parámetros DNS  
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Agregamos el SSID y la contraseña para la red inalámbrica, en la cual: 

JCC_: Aquí podremos especificar el nombre de nuestra empresa. 

XXXX: Aquí estamos especificando que seguido del nombre de la empresa, 

esta aparecerá con los 4 últimos dígitos de la dirección MAC del router. 

?undefined?: Con este comando indicamos que la contraseña con la cual 

podremos establecer conexión inalámbrica, será el código pin que por lo 

general viene en la etiqueta detrás del router. 

3.2 Configuración Específica 

La configuración específica, nos permite realizar cambios de parámetros de la 

configuración general ya establecida, esta configuración específica dirigida a cada 

dirección MAC de los equipos. 

Se pueden realizar configuraciones específicas tales como: SSID, contraseña, 

Usuarios PPPoE, dirección IP, máscara de subred, Gateway. 

  

Agregamos SSID y 

contraseña de la 

red  
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Ejecutamos el programa MAC BIN. 

Con este programa podremos generar de manera automática: Usuarios y 

contraseñas PPPoE, nombre de la red 2.4GHz y 5GHZ, ip, gateway, mascara, 

dns, que tendrán los equipos pre-provisionados. 

 

Una vez que hagamos clic en: Completed MACBIN.xls se creara el siguiente excel. 

 

 

Como observamos en el Excel, se ha generado de manera automática los usuarios 

y contraseñas PPPoE, en la cual tendremos que completar en la columna MAC, 

la direcciones MAC de cada uno de los equipos que vayamos a preconfigurar. 

Números de equipos que 

vamos a preconfigurar 

Dígitos que tendrá el usuario y 

contraseña PPPoE 

Se crea un Excel con los parámetros 

que elegimos de manera automática 

Dirección donde se 

creará el Excel 

Ubicación donde se 

guardarán los archivos .bin 

Dirección MAC de cada 

router 

Usuarios y contraseñas PPPoE 

asignadas a cada MAC 

Parámetros que podemos 

crear de manera automática 
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Antes de ejecutar el servidor Agile Config para el preprovisionamiento masivo, 

tendremos que estar en el siguiente rango de red, para que este pueda funcionar 

con normalidad. 

Una vez realizada la configuración global con los parámetros de configuración que 

disponga el ISP, procedemos a ejecutar el servidor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección IP del servidor  

Mascara  

Direccionamiento del Servidor 

Rango de ip para el provisionamiento 

masivo de hasta 100 equipos 

El servidor detecta un router y 

le asigna una dirección ip 

Se comienzan a cargar 

los archivos en los 

router 

Cargamos los archivos 
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3.3 Logotipo y Favicon 

Esta etapa de configuración nos permite personalizar el logotipo y Favicon 

que viene predeterminado por TP-link a uno que el ISP disponga. 

 

 

 

  

 

El archivo de logotipo debe tener el nombre logo-icon.png y el del archivo 

Favicon tiene que tener el nombre favicon.ico. 

4. PROVISIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS 

El software Agile Suite nos permite provisionar los equipos de la red de manera 

masiva hasta 100 equipos por cada provisionamiento. 

 

4.1 Topología 

 

 

  

 

 

 

 

Conectamos el PC al switch, luego cada puerto del Switch a los puertos WAN de 

cada router a provisionar. 
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Cuando todos los leds de los equipos enciendan y apaguen es un indicativo de 

que se a provisionado de manera exitosa los routers. 

5. MONTANDO EL SERVIDOR 

 
Una vez creada la máquina virtual, seleccionamos la imagen ISO, que 

descargamos en la página oficial de TP-LINK. 

 

Clonezilla restaura la imagen del segundo disco (sdb), al primer disco (sda). 
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Luego de que la máquina virtual ya este iniciando la instalación, clonezilla nos pide 

confirmar la instalación 2 veces  

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se puede apreciar el servidor fue montado en la red y esta listo para ser 

configurado con el direccionamiento que el ISP disponga. 
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Una vez culminado el proceso de instalación, procederemos a apagar la maquina 

y reiniciarla.  

 

Una vez culminada la instalación del servidor, ingresamos a su interfaz gráfica 

para su respectiva configuración y monitoreo mediante la siguiente ip: 

169.254.0.199. 

Ingresamos con las siguientes credenciales que vienen por defecto en el servidor: 

admin – admin, usuario y contraseña respectivamente, las mismas que se podrán 

modificar después. 
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Configuraciones que deberemos modificar de acuerdo al direccionamiento ip que 

disponga el ISP, dicha configuración que deberemos preconfigurar en los equipos 

para que exista la comunicación constante entre el servidor y los usuarios finales, 

para el monitoreo de los mismos. 

 

Interfaz del servidor funcional  

 

 

 

 

 

 

 


